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KEDVES OLVASO!

2008. januar 14ét6l az Eurdpai Unié belsé szabdlyozédsanak megfeleléen az
egységes villamosenergia-pioc jegyében térvényi felhatalmazassal jelentés
véliozasok kévetkeztek be a villamosenergio-szolgdltotds jogi és gazdasagi
szabdlyozasdban. Ez érintette a lokossagi felhaszndlékat ugyanagy, mint a
nagy ipari Uzemeketf, dnkorményzatokat, kdzintézményeket — gyakorlatilag
minden energiofelhaszndlét.

Magyarorszdgon a villamosenergia szolgélatés kérdéseit elsésorban a 2007.
évi LXXXVI. t8rvény, illetve az annak végrehaitdséra kiadott korményrendelet
szabdlyozza. Szédmos tovabbi agazati jogszabdly jeldl ki elvarasokat a szol-
galiaték miksdéséhez, és ad Utmutatast a szolgdltatdk és fogyasztok jogvi-
szonyanaok alakitésahoz.

Az &llampolgdarokiol nem vérhatéd el a vaskos jogszabalyok telies kérd isme-
rete, de fontos, hogy a lényeges részletekben rendelkezzenek érdekeik vedel-
méhez megfelel® ismerefekkel.

Jelen kiadvannyal az a célunk hogy a legfontosabb tudnivalékat dsszefoglal-
juk, elsésorban a lakossagi villamosenergiafogyasztok részére.

LIBERALIZALT VILLAMOSENERGIA-PIAC

2008. januér 1-étél szétvalt a villomosenergia-szolgdliatas kereskedelmi és
hélozatizemeltetési része. A hdlozatot az a cég kételes karbantartani és m{-
kadtetni, amely az adoft terileten a f& szolgdliatd. Aramot viszont elvben
t6bb drammal kereskedd szolgaliatéidl is vésarolhatunk; vagy a teriletinksn
egyefemes szolgdltatast nyojtd vallalkozéstol, vagy valamelyik szabad pio-
ci kereskedétél. Villamos energiét azonban nem lehet jelentés kilonbséggel
megvenni az egyik, vagy masik szolgdlatéidl, tekintettel arra, hogy mind-
egyiknek igénybe kell venni az aram leszdllitdsahoz a villamos energia ha-
lozatot, amiért haszndlati dijat kell fizetni, ez pedig ugyancsak része lesz a
szamlanknak.

Megszintek a kézizemi arak minden energiofelhasznélé szémara. Egy 0
fogalom, oz egyefemes szolgdltatés valtotta fel a kordbbi kdzizemi szolgdl-
fatdst. Egyetemes szolgdltatas néven hatdségilag ellenérzétt arakon kapnak
villamos energidt a legkisebb energia felhasznalédk.

Az egyetemes szolgdltatdst az dramszolgdltatokbol létrejott egyetemes szol-
galiaték nydjtiak. Az egyetemes szolgdltatdsra jogosultak is kdtheinek verseny-
piaci szerzédést villamosenergio-kereskedével — ¢k szabad akaratukbél.
Egyefemes szolgdltatdsra jogosult minden lakossagi fogyaszté, és a kisfeszil-
ségen vételezd, dsszes felhaszndlasi helyikon egyittesen 3x63 Andl nem na-




gyobb csatlakozési teliesitmény nem lakossagi felhaszndlék. Az egyetemes
szolgdliatésra nem jogosult fogyasztéi kdmek mar 2008. januér 1-ét8l kote-
lezben szabadpiacrél, energiokereskeddtél kell megvésarolnivk az energiat,
és a ferllefileg illetékes hélézati engedélyessel egy masik, halozathasznalati
szerz8dést kell kaniuk.

A villomos energicért fizetett dij ket részre valik: az energiakereskedének fize-
fett energiadrra, és a halozati engedélyesnek a rendszerhaszndlatert fizetett
dijra. A rendszerhaszndlati dijakat valtozatlanul hatésagi eléirasok alapiéan
éllapitigk meg. A villamosenergio-kereskedd érait szabadpiaci arképzés ha-
térozza meg.

A liberalizalt piacon minden fogyasztonak harom szerzédéssel kell rendelkez-
nie: ezek a halézatra csatlakozdsi szerzédés, a halézathasznélati szerzédés
és a villamosenergio-vasarlasi szerzédés.

E tdjékoziatd kiadvanybdl a kedves Olvasd megismerheti a legfontosabb
tudnivalékat a liberalizalt villamosenergio-piacrél, megtudhatia fogyaszidk és
szolgdliatok jogait, illetve kotelezettségeit, és azt is, hogy hol, kit kaphat
tajékoztatdst kérdéseire, illetve szikség esetén kihez fordulhat jogorvoslatért.

A villamosenergia-piac legfontosabb
szereploi

Elosztéhdlézati engedélyes

Az elosztohalozati engedélyes feladata, hogy az egyetemes szolgdltatd &l-
tal beszerzett villamos energiét vezetékein &t eljuttassa a felhaszndlékhoz.
Condoskodik a halézatrol (annak izemeltetésérdl, karbantartésardl, fejlesz-
tesérdl). Ezen belil felel tobbek kdzott az o) hdlézatok kialakitasaért (peldaul
0j csatlakozdsi pont egyeztetése), az elszamoldsi mérésért [méréleclvasds,
Ldikialt"” meéréora-allasok fogaddsa, méréellendrzés, méréesere stb.), az izem-
zavarok elhéritasdért.

Egyetemes szolgéltaté
Az egyefemes szolgaltatd az egyetemes szolgdliatésra jogosult felhasznalok
részére értekesit villamos energidt hatosdgilag ellenérzott aron.

Versenypiaci kereskeds
A versenypiaci kereskedd piaci alapon mikadik, piaci éron veszi és adja el
az energidt.

Szerz8dések
A liberalizalt piacon a villomosenergia-kereskedelem és a hélézat izemelteté-
se, illetve a csatlakozds kiepitése elvalik egymastél. Ezért a kordbbi egyetlen



kdzizemi szerzédés helyett a felhasznalonak harom szerzédéssel kell rendel-
keznie.

A hélézati csatlakozési szerzédés a halézatra 16rténd csatlakozds kérdéseit, a
hélézathasznélati szerzé6dés a halézathasznélat kérdéseit szabalyozza. E két
szerzédést az elosztohdlozati engedélyessel kell megkami. A harmadik, ugy-
nevezett villamosenergia-vésarlési (egyetemes szolgaltatéi) szerzédés a villa-
mos energia vésarldsanak modjét és ardt szabdlyozza. Ezt a szerzédést a
felhasznélonak az egyetemes szolgdliatéval vagy, ha a felhasznaléd kivalik az
egyefemes szolgdltatasbdl, akkor versenypiaci kereskedével kell megkstie.
Ha a felhaszndlé ozt kéri, az egyetemes szolgdliatd, illetve versenypiaci keres-
kedd koteles a felhasznald halézati csatlakozdsi és halézathaszndlati, illetve
villamosenergio-vasarlasi szerzédéseinek megbizottként vagy bizomanyosként
tortend dsszevont kezelésére.

A szolgaltatas ara

A felhasznalé szempontigbdl az ar alapvetéen két tenyezsbdl tevédik dssze:
a villamosenergia-rendszer hasznélatért fizetett dijbdl és a villomos energia
arabol.

A villamos energia dra oz egyefemes szolgdltatasban hatésagilag ellenér
ZOf.

A versenypiacon a piaci viszonyokhoz igazodé, egyedi, a szerzédéses felek
kozott létrejove arak a jellemzdek.

Szabad kereskedovdalasztas

A villamosenergio-piaci liberalizacioval lehetévé vali, hogy a felhasznaldk ne
csak a ferilefileg illetékes egyetemes szolgdltatétol, hanem mas villomosener
gia-kereskedéki®l, termeldkiél, vagy akér kilféldrél is beszerezhessék villomos-
energia-szikségletiket.

A lakossdgi, illetve izlefi kisfogyaszioknak akkor érdemes elgondolkodni a
piacra lépésrél, ha az éves dtlagdrak ésszehasonlitésaval a versenypiaci ke-
reskedété| kedvezdbb ajanlatot kapnak, mint az egyefemes szolgdltatdjukiol.

Egyetemes szolgaltatas

Az egyetemes szolgaltatas olyan villamosenergio-kereskedelmi méd, amely az
orszag felies tertletén biztosit mindenki szamara elérhetd, ellendrzott mindsé-
g villamos energidt, hatosagilag ellenérzott aron. Az egyetemes szolgdliatés




arképzését a Magyar Energia Hivatal ellendrzi. Az egyetemes szolgdltatasra
jogosultak a lakosségi fogyasztok, és a kisfesziltségen vételezd, dsszes fel-
haszndlasi helyikon egyittesen 3x63 Andl nem nagyobb csatlakozasi telje-
sitmény, Ogynevezett Uzleti kisfogyasztok.

Az egyefemes szolgdltatasra vonatkozd arképzési szabalyoknak megfelel
dron jogosuliak az egyetemes szolgdltatoval szerzédést komi a kilén jog-
szabdlyban meghatdrozott kéliségvetési szervek és kozfeladatot ellétéd intéz-
mények, a helyi dnkormanyzatok intézményei, a kozfeladatot ellétd egyhdzi
jogi személyek, valamint a kdzfeladatot ellété alapitvényi fenntartést intézmé-
nyek.

Az egyefemes szolgdliaté kateles minden felhasznalojanak garantdlt feltételek-
kel nyGjtani szolgdliatést.

Védendo fogyasztok

Az (j villamosenergia-orvény védelem alé helyezi a legnehezebb helyzetben
levés fogyasztokat. Ez azt jelent, hogy a védendd fogyaszidk jogosultak bi-
zonyos kedvezményekre, szolgdltatasokra, ez azonban az dltaluk fizetends
dijok mértekét nem befolydsolia. A védendd fogyaszick a kedvezményeket és
szolgdliatésokat csak egy felhasznélési helyen vehetik igénybe!

Szocidlisan részorulé fogyaszténak minésil az a természetes személy, aki,
vagy akinek héztartasdban él6 barmely személy részesil vagy rendszeres
szocidlis segélyben, vagy dpolasi dijban, vagy az idéskortok jaradékéban,
vagy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, vagy ofthonteremtési ta-
mogatésban, a tamogatds megdllapitésatol szamitott 3 éven keresztil, illetve
mint nevel&szil® vagy hivatdsos nevelészild sajét haztartdsaban neveli a gon-
dozasdba elhelyezett, vagy aimeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.
Fogyatékkal él8 fogyaszté az a természetes személy, aki, akinek haztarté-
saban élé személy részesil az aldbbiak valamelyikében: a fogyatékos sze-
mélyek jogairdl és esélyegyenldségik biztositasarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi témogatésban; a vakok személyi jdradékaban; a csalddok
tdmogatdsardl szolo térvény szerint magasabb dsszegd csalddi potlékban.
A szocidlisan raszorulé és a fogyatékkal él6 fogyasztd jogosultsagat megfe-
lels igazolasokkal kételes a szolgdlatéd részére igazolni ahhoz, hogy az &t
megilleté kedvezményeket igénybe vehesse. E védendd fogyasziok kaphat-
nok részletfizetési kedvezményt és fizetési haladékot évente egy alkalommal,
meghatdrozott feltételekkel, kérhetik elére fizetds mérs felszerelését. Kerésikre
biztositani kell a mérjuk leolvasasat a felhaszndlasi helyen, 12 naptéri hé-
napban egy alkalommal rendkivili ingyenes méré-felilvizsgalatot, kérhetik to-
vabba, hogy szamlajuk ellenértéket a felhasznalas helyén (otthonukban) fizes-



sek be, kérhetik kilonleges mérdhely kiolokitasat, és szinetmentes Gramforrés
biztositasat is, amennyiben fogyaszio életét veszélyeztené az aramellatasbdl
valé kimaradasa.

GARANTALT SZOLGALTATASOK

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyasztok részére az egyetemes szolgdl-

tatok kotelesek bizonyos szolgdltatasokat garantaltként nydjtani. Amennyiben

azokat nem el&irés szerint valésitiok meg, a felhaszndlér kotbér illeti meg,
melynek dltalénos mértéke lakosségi felhasznaloknal 5.000 Fi.

A garantdlt szolgéltatasok részletes szabdlyait az egyetemes szolgdaltatd tzlet-

szabdlyzata fartalmazza.

A tovabbiakban felsorolunk néhdny, a garantdlt szolgdliatésok karébe tartozo

kotelezettséget:

al A fogyaszté villamosenergia-igénybejelentésére (ezt az elosztohdlézati en-
gedélyes vagy az egyetemes szolgdltatd Ggyfélszolgdlatandl lehet meg-
tenni) kisfeszultségl csatlakozasra vonatkozé igény bejelentésekor helyszini
feltlvizsgalatot nem igénylé esetben 8 napon belil, helyszini felilvizsgalat-
nél 30 napon belil vélaszt kell adni.

bl A villomosenergic-ellatassal kapesolatos dokumentélt felhasznéléi meg-
keresésre 15 napon belil oz illetekes engedélyes [egyetemes szolgdltato
vagy elosztohdlozati engedélyes) koteles vélaszt adni. llletékességi vitdban
az érinteft engedélyeseknek egymés kozott kell megallapodni, 15 napon
belul. llyenkor az egyeztetés lefolytatdsatol szamitandd a valaszadési ho-
tGridé. A benyujtastél szamitott maximum 30 nap alatt az érdemi vélaszt a
felhasznélonak meg kell adni.

c) Téves szamldzas: a szamlakifogas jogossaganak megdllapitasat kdvetéen
8 napon belil = a felhaszndlé fizetési médjanak megleleléen — a tulfizetést
vissza kell tériteni.

d] A felhalmozott tarfozas hignytalan és hitelt érdemld rendezését kdvetéen
— ha van hatdlyos szerzédés — az egyetemes szolgdltatonak 1 napon
belil meg kell rendelni a visszakapesolast. Az elosztohdlézati engedélyes-
nek 24 6ran belil vissza kell kapcesolni a felhasznélési helyet. Ha ez nem
tortenik meg idében, a fogyasztd szémara kétbérkent vissza kell fizetni a
kikapcsolasi dij 50%-¢t, ha a késedelem t©bb mint egy nap. Amennyiben
2 vagy anndl t8bb nap, a kikapcsolési dij 100%-a jar vissza.

e) Ha egy felhaszndld helyén nincs, de kdmyezetében van villamosenergio-
ellatas, akkor az elosztohdlézati engedélyes az 50.000-nél t6bb lakost
telepilés belteriletén a bejelentés idépontjatol szédmitva munkanapokon
4 &ran belil, hétvégén vagy tnnepnapokon 6 éran belil, ennél kisebb te-



lepulések beltertletén munkanapokon ¢ orén belil, hétvégén vagy innep-
napokon 8 ordn belil meg kell kezdje a hibaelhéritast. Az 5.000 fésnél
kisebb lakossagu telepilések belteriletén munkanapokon 8 éran belil, hét-
végén vagy Unnepnapokon 12 orén belil meg kell kezdje a hibaelharitést.
Kiltertleten erre 12 éra dll rendelkezésre. Amennyiben a hibabejelentés
20 éra utén t6rténik, akkor a garantdlt javitas megkezdése kévetkezd nap
7 &s 10 ora, kilterileten kovetkezd nap 7 és 11 6ra kozott torénik.

f) Tobb fogyasztasi helyet érinté kis- és kozépfesziltségl hélézati izemzavar:
a villamosenergia-ellatas visszadllitasdnak az elosztohdlézati engedélyes-
hez érkezett bejelentés utan, egyszeres hibandl 12 éran belil, t©bbszors
hiba esetén 18 6ran belil meg kell 1@rténnie. 24 6ran 10l 16rtend hibaelha-
ritds: kétszeres, 36 ora elfelte utdn t6rtend elharitas: haromszoros katbér jér
a felhasznalénak.

gl Uj felhaszndlési hely bekapcesoldsat, vagy meglévé fogyaszitasi helyen a
teliesitmény bévitesét az elirt feltételek hidnytalan teljesitésétél szamitott 8
munkanapon kell teliesiteni.

h] Munkavégzés céligbol a szolgdltatd a felhaszndléval elére egyeztetett idé-
ben jelenhet meg. Az egyeztetett idStartam 4 6réndl nem lehet hosszabb.

i| FogyasziGsmérd pontossagara vonatkozd panasz: a felhaszndléd kérésére
az elosztohdlézati engedélyesnek kell intézkedni, 15 napon belil a fo-
gyasztasmérdt a helyszinen egyszerl eszkdzokkel, szemrevételezéssel, for
dulatszédm szamléléssal stb. megvizsgalva, ellenérizve. A hibas, pontatlan,
4llo fogyasztasmérét az elosztohdldzati engedélyes a helyszini ellendrzés-
16l szamitott 8 napon belil sajat kdliségén koteles lecserélni.

il Nem jogszer( kikapcsolds: az illetékesség figgvényében kotbért fizet oz
egyetemes szolgdliatd, illetve az elosztbhdlézati engedélyes.

Uj felhasznalasi hely létesitése

Uj felhasznalasi hely halozatra kapesolasat igénylé, vagy meglévé felhasz
ndlési helyen a rendelkezésre allo teljesitményen felil tobbletteliesitményt és/
vagy fobbletszolgaltatast igényls felhaszndléd részére az igény kielégitésének
mUszaki-gazdasagi feltételeird| az igyfélszolgalati egységeknél elézetes tjé-
koztatast kell adni.

A miszaki t¢jékoztatd a mérshely kiolokitdsara, annak ajénlott médjara és a
fogyasztésmérd berendezés elhelyezésére vonatkozik. A szolgaltatast meg-
rendeld felhasznald megbizasabal eljard, kivitelezést végzd regiszirdlt szak-
véllalkozonak nyilatkoznia kell, hogy a kivitelezés a jelenleg érvényben 1évé
el&irasok szerint készilt.



Fontos! A felhaszndléi berendezés izemeltetdje koteles a felhasznalodi beren-
dezés érintésvédelmét ellendriztetni lakoépileteknél legaldbb & évenként, és
minden 25 Andl nagyobb névleges dramerésségl dramkér bévitésekor a
bévitéssel érinteft dramksrben.

SZERZODESKOTES

A villamosenergio-vételezés megkezdéséhez a kdvetkezd szerzédések meg-
kotésére van szikség:

o hdélozati csatlakozdsi szerzédés,

o hdélézathaszndlati szerzédés,

* egyetemes szolgdliatasi szerzédés.
A halézati csatlakozdsi szerzddest és a hélozathasznélati szerzédést a fel-
haszndlé altal megijeldlt felhasznalasi helyre csatlakozasi ponfonként kell meg-
katni.
A felhasznélé kérésére az egyetemes szolgdliatéd koteles a halozati csatlako-
zasi, hélézathasznélati és az egyetemes szolgdliatdsi szerzédéseket dssze-
vontan kezelni. Ennek érdekében a felhasznéléval megbizasi vagy bizoma-
nyosi szerz&dést kell kamni.
Mindharom szerz8dés a felek alairasaval jon létre és 1ép hatalyba.
A hélézati csatlakozasi szerz8dés hatarozatlan idére szol, de villamos ener
gia vételezésére nem jogosit. A szerzédést a felek kdzds megegyezéssel bar-
mikor médosithatjak.
A hélézathasznélati szerzédés hatérozatlan idére szél, ém villamos energia
vételezésére csak érvényes egyetemes szolgaltatd szerzé8déssel egyitt jogostt.
A szerzédést a felek kdzds megegyezéssel barmikor modosithatjak.
Az egyetemes szolgaltatési szerz8dés hatarozatlan idére szol. A felek kézos
megegyezéssel ezt a szerz8dést is barmikor médosithatidk.
Az dltalénos szerzédési feliételek megvdliozésa esetén a modositas tartal-
mat — hatélyba 1épése elétt megfelel® idében — orszagos és helyi lapban
legalabb két alkalommal kézzé kell tenni és az Ugyfélszolgdlati iroddkban
ki kell fuggeszteni. Az érintett felhasznaldkat irasban kell értesiteni a tervezett
modositds tartalmdrdl, valamint arrél, hogy a felhaszndld oz egyetemes szol-
galiatési szerzédést 30 napos hatdridével felmondhatia.
Hatarozott idejl szerzédés kothetd maximum 1 évre, példaul egy épitkezés
idejére. Az ideiglenes szerzédés véglegesithetd feltételek és a kaliségek ren-
dezését kovetben véglegesithetd. Ennél a vételezési formandl a csatlakozo
vezeteket a felhaszndlénak kel 1étesiteni, és az a tovébbiokban oz & tulaj-
dona. Fonfos tudni, hogy véglegesités esetén a fogyasztdsi hely hélézatra
csatlakoztatdsét csak az elosztohdlézati engedélyes végezheti.



A lakosségi fogyasztékkal kététt egyetemes szolgdltatéi szerzédés tartalma:

Aszerz8d5 felek megnevezése, természetes személy nevének, lakcimének,
személyes adatainak igazolésara alkalmas hatésdgi igazolvény szédma,
gazddlkodd szervezet székhelye és cégjegyzékszéma feltintetésével.

* A szolgdltatds igénybevételének kezdd idépontja.
* A nyujott szolgdliatasok megnevezése, azoknak a jogszabdlyban fog-

lalt rendelkezésekkel dsszhangban felajénlott mindségi szinvonala, vala-
mint az etté| eltérd szinvonald szolgdliatés jogkdvetkezménye — ideértve
az arra valé hivatkozast is, hogy az eltérd szinvonalt szolgdliatéas miaft
fizetend® kétbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése
alél.

A szerz8dés megkstésekor alkalmazando arakra és dijokra, valamint a
vélaszthaté fizetési médokra vonatkozé tajékoziatds.

A szerzédés idétartama, a szerzé8dés feltételei, valamint az igénybe vett
szolgdltatésok, tovébba a szerzé8dés megszintetésének, felmondésanak
felitelei.

o A szerzédésszegés esefei és jogkdvetkezményei.
* A felhaszndloi, illetve lakossdgi fogyasziéi panasz benydjtasanak és

Ugyintézésének lehetéségérdl és modiarol valo tajekoztatas, valamint a
fogyasztovédelemré| szolod trvényben meghatérozoft fogyasziédi jogvita
egyezségen alopuld rendezésének megkisérlésére, tovabba ennek ered-
ménytelensége esetén az igy eldontésére iranyuld eliarésok kezdemé-
nyezésének média és feltételei.

Annak a hélézati engedélyesnek a megnevezése, szekhelye, amelynek
a rendszeréhez a felhasznald kdzvetve vagy kdzvetlenil csatlakozik.
Az egyefemes szolgdltatd és az adott teriletre mikodési engedéllyel
rendelkez® halozati engedélyes tgyfélszolgdlati iroddjénak elérhefésé-
ge.

A felhaszndlasi hely (helyek) és elszamolési/csatlakozasi pontlok) meg-
ielolése, tovabba mérésipontazonosito.

A szolgéliatott villomos energia miszaki jellemzai.

Az igénybe venni kivant, szerzédott villamos teliesitmeny.

A felhasznalt villomos energigért fizetendé dif meghatarozasanak média.
Az elszédmolési és szamlazasi idészakok.

A szamlézas és a szémla kiegyenlitésének modjat és feltételei.

Szerzodésszegés

Szerz8désszegést elkdvethet akar az egyefemes szolgdlatod, akér a felhasz-

nalé.



A szerzédésszegd felet a szerz8désszegés természetétd| figgden kotbérfize-
tesi, illetéleg kartéritési kotelezettség terheli. Ha szerzédést a fogyaszté szegi
meg, végsd esetben még a szolgdliatasbal is kizérhatéd.

A szerzédésszegd fél a szerzédésszegéssel okozott, katbérrel nem fedezett,
igazolt kért koteles a masik félnek megtériteni.

A felhasznalési hely ellenorzése

A szolgdltatd jogosult a felhaszndlési helyet ellenérizni. A felhasznélési helyen
végzett ellendrzés soran annak eredményét mindig irésbeli dokumentumban
kell rogziteni (tenymegdllapitod jegyzdkonyv, egyszerUsitett jegyzdkonyy, mérd
feltlvizsgalati lap, munkalap stb.). A felhaszndlasi helyen végzett ellendrzés
csak a felhasznalo, illetve képviseldje, vagy figgetlen tan jelenlétében folytat-
hato le. Az ellenérzést vegzdknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmien
kozdlni kell a felhasznaloval, képviseldjevel, tanival az eljaras céligr. Az el
lenérzést vegzdknek fel kell kérni a felhasznélét, a képviseldjét, a tandt, hogy
az ellendrzés teljes idétartama alatt tartézkodjon az ellendrzési helyszinen.
Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tenyét
az irésbeli dokumentumban régziteni kell. Az ellenérzést végzék nem intézhet-
nek a felhaszndléhoz, képviselsighez, vagy a tanthoz olyan kérést, amelynek
teliesitése az ellendrzés helyszinének elhagydsat igényli. A felhaszndléd vagy
képviselsje az (1) bekezdés szerinti ellendrzés sorén az ellendrzést végzdkkel
koteles egyuttmikadni, igy kiléndsen a felhasznalasi helyre torténd bejutést és
oz ellenérzést lehetévé tenni, annak teljes idétartama alatt a helyszinen tartoz-
kodni, a felvett irésbeli dokumentumot aldimi. Az ellenérzéssel, annak kérilmé-
nyeivel, illetve eredményével kapcsolatos dllasfoglalésat a felhasznald, vagy
képviselSje jogosult a jegyzdkonyvben feltintetni. Ha oz ellenérzés soran az
ellendrzést vegzdk szerzédésszegést, vagy annak alapos gyantjat dllapitiak
meg, arrdl videofelvételt, illetve fenyképet kell késziteni, Ugy, hogy az alkalmas
legyen a jegyzdkonyvben rogzitett tenyek bizonyitésara. A szerzédésszegés
vagy annak alapos gyantja esetén felvett tenymegdllapitd jegyzékonyv tartal-
mi kdvetelményeit a hélézati engedélyes zletszabdlyzata tartalmazza.

Szolgaltatoi szerzodésszegés

Szerzédésszegésnek minésil az egyefemes szolgdltatd részérél tobbek kozatt,
ha a villamosenergia-szolgaltatast a szerz8dés szerinti idépontban nem kez-
di meg; a halozati elosztoi engedélyes dltal garantalt szolgdltatésokat nem,
vagy nem megfeleléen szolgdliatia; a villamos energidt nem az egyetemes



szolgdliatéi szerz8désben meghatdrozott, illetve nem a t6le elvérhaté médon
szolgdliatia. Tovabba az eloszidhdalozati engedélyes a felhasznélési helyrél
elksltozs, vagy az egyetemes szolgdliatéssal felhagyo felhasznalo csatlakozo-
és mérdberendezésének dllapotat a helyszinen téritésmentesen nem ellendrzi;
a védendd fogyasztokkal kapesolatos feladatokat nem léfia el; az egyete-
mes szolgdltatasi szerzédésben, az dlialanos szerzédesi feltételekbe,n illetve
oz Uzletszabdlyzatban, jogszabdlyban foglaltakat megsérti; a felhasznéléval
szembeni nyilvéntartdsi, szamlazési kotelezettségeit elmulaszija.

A fent felsorolt szerz&désszegések jogkdvetkezménye az izletszabdlyzatban
meghatérozott katbér fizetése a felhaszndléd részére.

Felhasznaléi szerzodésszegés

Szerzédésszegésnek mindsil a felhasznald részérdl kilonssen, ha a rendszer-
haszndlati dijat és/vagy az energiadijat késedelmesen, nem a szerzédésben
meghatérozott idében fizeti, vagy amennyiben részletfizetési, illetve fizetési
haladékra vonatkozd megallopodésndl a fizetési hataridé elmulasztja, tovab-
bd, ha a fentieken kivil az egyetemes szolgdlatési szerzédésben, az altalé-
nos szerz8dési feltételekben, az Uzletszabdlyzatban, jogszabdlyban foglalta-
kat egyébként megsérti, vagy a fogyasztasméré berendezés leolvasasat nem
teszi lehetévé, akaddlyozza.

A fenti szerzédésszegések jogkdvetkezménye késedelmi kamat, kikapcsolds,
illetve az Uzletszabdlyzatban elsirt kotbérfizetési kotelezettség lehet.

Szerzodés felmondasa, fogyasztovaltas

Az egyefemes szolgdltatdi szerzédést a felhaszndld 30 napos felmonddsi
idével barmikor frasban felmondhatja. Az egyetemes szolgaltaté a felmonddsi
idétél a felhaszndléra nézve kedvezden eliekinthet.

Amennyiben a felhaszndlé a felhasznalas helyérdl elkaliozik, koteles azt 15
napos hatdridén belil az egyetemes szolgdltatonak bejelenteni, és az egyete-
mes szolgaliatdi szerzédését az abban foglalt felmondasi hataridével irasban
felmondani.

Ha a felhaszndlé a felhasznélési helyrdl elkdliozik, vagy az egyetemes szol-
gdliatds igénybevételével felhagy, az egyetemes szolgdliatod kateles 2 mun-
kanapon belil felhivni oz elosztohdlézati engedélyest a csatlakozd és mérs-
berendezés dllapotanak helyszini ellendrzésére. A felhivésra az elosztd az
erdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil kételes az
ellen&rzést teritésmentesen elvégezni, és az ellenérzés eredményét — ide értve



a mérdallést is — jegyzdkonyvben régziteni. Az ellendrzéssel, annak kérilmé-
nyeivel, illetve eredményével kapcsolatos véleményeliérését, allasfoglaldsat a
felhaszndlé jogosult a jegyzdkdnyvben feltintetni. A jegyzdkonyv a felek éltal
aléirt egy példanyat az egyefemes szolgaliatéd kdteles a felhasznélénak atad-
ni, masik példanyat megdrizni, és esetleges hatésagi ellendrzés vagy felhasz-
ndléi panasz Ugyintézése esetén az eliérd hatdésagnak bemutatni. Az effé|
elter eljarasrend — tekintet nélkil arro, hogy az ellendrzést az elosztohdlozati
engedélyes végzi — az egyefemes szolgdltatd stlyos szerz8désszegésének
mindsdl.

Az 0 felhasznélé szerz6déskétéséhez be kell mutatni az ingatlan hasznélo-
tanak jogcimét igazold okiratot (odasvételi szerzédés, tulajdoni lap, bérleti
szerzédés stb.), az atadés—atvételkori mérdallést igazold dokumentumot, il-
letve a személyazonositd okmanyt (személyi igazolvany, vagy jogositvany,
vagy Utlevél).

Fontos tudni, hogy az egyefemes szolgdltatd az 0j felhasznalod éltal bemutatott
véliozast igazold dokumentumok alapjéan az elksliézs felhaszndléd bejelenté-
sének hianyaban is megkdti a szerzédést az 0j felhaszndléval.

Az elkdltozs felhaszndléd elemi érdeke, hogy elkoliozéskor a kolidzés tenyét
a méréallas egyideji kozlésével az egyetemes szolgdliatonak bejelentse, és
kérjie a vegsd elszamoldst, illetve a szerzé8dés felmondasat. Mindaddig, amig
a bejelentés alapjan oz egyefemes szolgdlatéd a fogyasziasi hely ellenérzését
nem végezteti el, az elkoltozd felhaszndléd felel a fogyaszias dijanak megfize-
tesért és az esefleges szerz8désszegés jogkdvetkezményeiért.

Ha a felhaszndld a felhaszndlési helyrél elkoliozik vagy az egyetemes szol-
galiatds igénybe vételével felhagy, az egyefemes szolgdltatonal kérheti a
méréhely ellenérzését, abbol a célbdl, hogy bizonyithatd legyen, rendben
Gtadta a mérdhelyet. A csatlokozd és méréberendezés dllopotanak ellenér
zését az egyetemes szolgdliatd felhivaséra az elosztoi engedélyesnek kell
elvégezni — téritesmentesen, az errdl szolo értesités kézhezvételétd! szamitott
5 munkanapon belil. Az ellenérzés eredményét jegyzdkonyvben kell dg-
ziteni. A felhaszndld jogosult a jegyzdkonyvben feltintetni az ellenérzéssel,
annak karilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos véleményeltérését, &l-
lasfoglalasat. A jegyzdkonyv a felek alial aldirt egy példanyat oz egyetemes
szolgdlatd koteles a felhasznalonak dtadni, mésik példanydt megérizni, és
esefleges hatosagi ellenérzés vagy felhaszndléi panasz Ggyintézése esetén
oz eljaré hatdésagnak bemutaini. A felhaszndld ezen jogainak korlatozésa
— tekintet nélkil arra, hogy az ellendrzést az elosztdhdalozati engedélyes veg-
zi — az egyetemes szolgdltatd stlyos szerzédésszegésének mindsil.
Amennyiben az egyetemes szolgdliaté nem biztositia, hogy a helyszini ellen-
8rzés maximum 15 napon belil megtérténjen, semminemd igényt nem érvé-



nyesithet a felhaszndloval szemben szabdlytalan vagy jogellenes vételezésre
hivatkozva.

Az egyetemes szolgéltaté az alébbi esetekben mondhatia fel a szerzédést:
* ha o felhaszndlé elkaltézatt, vagy
* ha a lakossagi fogyaszté legalabb hdromhavi tartozast halmozott fel, és
a fartozésat a kikapesolds ellenére a kikapesolastél szamitott 30 napon
belil sem rendezi, illetve a fizetési felszolitasokban foglalt kotelezettsé-
gének nem tesz eleget, vagy
* ha a felhasznalod a villamosenergia-szolgaltatas szinefeltetése utén az
egyefemes szolgaliatd beleegyezése nélkil villamos energidt vételez.
Ha az egyefemes szolgdliatést igénybevevd felhaszndléd a szikséges villamos
energiat a tovabbiakban mas egyetemes szolgdltatotol, vagy villamosenergio-
kereskeddtdl kivanjo az adott felhasznélési helyen beszerezni, kdteles ezt a
ielenlegi egyefemes szolgdltatdjanak bejelenteni, és szerz8dését az abban
foglalt felmondasi hataridével felmondani. Ebben az esetben a halozati csat-
lakozasi és a halozathasznalati szerz8dés valtozatlan tartalommal hatélyban
marad, de villamos energia vételezése csak az 4j kereskedelmi (egyetemes
szolgdliatéi) szerzédés megkdtése utén jogostt.
Az egyetemes szolgdliatésra vonatkozd szerzédést a felhasznald 30 napos
hataridével felmondhatja. Az egyefemes szolgdliaté eftdl a hatdridéiél csok a
felhaszndlé javéra térhet el.

A FOGYASZTAS MERESE

A villamosenergia-szolgdltatas elszamolasanak alapjo a villamos energia fo-
gyasztasanak ponfos mérése. A szolgdliatott villamos energidt hitelesitett vagy
jogszabaly alapién hitelesnek minésilé, az elosztbhalozati engedélyes tulaj-
dondban levé fogyaszidsmérd berendezéssel kell mérni.

A fogyaszidsmérsket oly mddon kell elhelyezni, hogy a mérési eredményeket
a felhaszndlé ellenérizhesse.

A fogyasztasméré berendezés ellenérzése, Ujrahitelesittetése és szikség sze-
rinti javitésa, karbantartésa az elosztbhdlozati engedélyes kotelessége. A fo-
gyasztasmérdk hitelesitését egységesen, mind az egyfazist méréknél, mind a
haromfazist méréknél 10 évente koteles az elosztdhalozati engedélyes sajét
koltsegen elvégezni.

A fogyasztasméré-berendezés hitelességi idejének lejarta miatti cseréhez
szikséges munkavégzés, a fogyasztdsméré-berendezés ellenérzé leolvasdsa,
vagy a felhasznélési helyhez tartozd méréhelyen 1rténd munkavégzés idé-
pontjardl a hélézati engedélyes a meghatdrozott hatéridéknek megleleléen,



irasban koteles a rendszerhaszndlét érfesiteni. Amennyiben a rendszerhasz-
ndld szémara az értesitésben megadott id8pont nem megfelels, a halozati
engedélyes koteles a rendszerhaszndloval egyeztetni a megfeleld idépont
kilelolése érdekében. A rendszerhasznalo kételes a hdlézati engedélyes 4l
tal megkildott érfesitésben megielolt, vagy a kézds megegyezéssel kijelolt
idépontban a hélézati engedélyes felhasznalasi helyhez tartozd méréhelyen
tortend munkavégzését lehetévé tenni.

A felhasznalo a lakésaban, illetve helyiségében felszerelt fogyasztasmérd be-
rendezést koteles gondosan megérizni és annak barmilyen kiviliél észlelhetd
rendellenességét haladéktalanul bejelentetni. A bejelentés elmulasztésa szer-
z8désszegésnek mindsiil. A megrongdlt fogyasztésmérd javitasi koltséget,
vagy a megrongalt helyett szikséges 0] fogyasztdsmérd beszerzési koltiségeit
a felhaszndélé koteles megtériteni az elosztohdldzati engedélyesnek.

Hibas mérés

A felhaszndléd kérésére az egyetemes szolgaliatd koteles a kifogasolt fogyasz-
tasmérs berendezés mikodését hitelesitett ellenérzé fogyasztdsmérd berende-
zéssel vagy egyéb médon ellendriztetni.

A felhasznélé megrendelése alapjan az elosztohdlézati engedélyes képvise-
l6je vagy megbizottia a helyszinen miszeresen megvizsgdlia a fogyasztas-
mérét, s erdl vizsgdlati jegyz8konyvet készitenek. Amennyiben a helyszini
vizsgdlat eredményét a felhaszndld nem tarfia elfogadhaténak, lehetésege
van figgetlen laboratériumi vizsgdlatot igényelni, amelyen, ha azt elézetesen
kéri, részt vehet. A laboratériumi vizsgalat eredményérdl is jegyzékonyv ké-
szil. Minden felvett vizsgdlati jegyzdkonyvbdl a fogyasztonak kell kapni egy
példanyt.

A fogyasztasméré felulvizsgalatat egy, a kdvetkezék szerint egyszerlen elvé-
gezhetd ellenérzés utén érdemes kémi.

Leolvasdas, szamlazas

Az elszamolasi idészakban szolgdaltatott villamos energia mennyiségét a méré
leolvasasabél nyert adatok alapijén dllapitigk meg és szamolidk el.

Az egyetemes szolgdltatd a villamosenergio-szolgdltatds arét és dijat elsza-
moldsi idészakra dllapitia meg. Az elszémolasi idészak a fogyaszidsmérd
berendezés két egymds utdni leolvasdsa kozotti idészak. A méréberende-
zés leolvasésanak idépontiat a szamlanak tartalmazni kell. Az elszamoldsi
idészak kezdetének és tartalménak megdllopitasa az egyetemes szolgdltatd



jogosultsdga azzal, hogy annak médositésara a fogyaszié egyetériésével
kertlhet sor.

A lakossagi fogyasziok fogyasziasméré berendezéseinek leolvasaséra évente
egy alkalommal &rténhet.

A lakossagi fogyasztok részére — az idényfogyasziok kivételéevel — az egyete-
mes szolgdltatd havonta dramszamlat bocsét ki, amely lehet:

részszémla — az elszdmolasi idészakon belil benyijiott szédmla, amely az
elézé elszamolési idészak tényleges fogyasztasénak egy hénapra vefitett
mennyisége, illetve a felhaszndlod dlial megadott részfogyasztas mennyisége
alapjan keszul;

végszdmla — az egyetemes szolgdltatd szerzédés megszinése, a felhasznélo
véliozasa, illetve a felhaszndlési hely megszinése esetén az atadds-atvételi,
vagy a fogyaszidsmérd berendezés leszerelésekor leolvasott méréallas alap-
ién, a kiegyenlitett és a ki nem egyenlitett rész, illetve havi aGramszamlék
figyelembe vételével kidllitott szamla;

éves (elszémold) szamla — az éves elszamoldsi idészak keretében leolvasott
fogyasztasmérd berendezés mérédllasa alapjéan készilt szamla, amely a kibo-
csatott részszamlak dsszegével korrigélasra kerdl;

havi szémla — havi rendszerességgel benyujtott szamla, amely a felhasznélo
kozlese, illetve a szolgaliatéd dlali leolvasas vagy becslés alapian készilhet.
(Fonfos tudni, hogy a méréallas bedikialasanak a szamlén feltintetett id&inter
vallumon belil kell megtérténniel)

Az éves elszamolds helyett valaszthatia azt a fogyasztd, hogy az egyetemes
szolgdltaté dltal meghatarozott idépontban leolvassa a mérédllast, és azt tele-
fonon bejelenti. Ha ezt elmulasztia, az egyefemes szolgaltaté becsilt szamlat
allithat ki. Az eléz8ekben meghatdrozott esetben egyetemes szolgdltatd a
modositdst kdvetd 1 évig nem kot a felhasznaloval sjabb megéllapodast éves
elszamolastol eltérs elszamolasi modra.

Az egyefemes szolgdaliaté kételes biztositani, hogy a szamla a felhasznéléhoz
gy érkezzen meg, hogy a szémlan feltintetett fizetési hataridd lejartaig a
befizetésre legalabb 8 nap dlljon rendelkezésre.

Az elszamolasi idészak idétartamdaban, valamint a szamlazdési idészakban
a felek a villamosenergia-vésarlési szerzédésben dllapodnak meg. Erre vo-
natkozd eltéré megdllapodas hianydban az elszamolasi idészak a leolvasd-
si idészakkal egyezik meg. Ha az elszamolasi, illetve a leolvasdsi idészak
idétartama oz egy honapot meghaladja, akkor az egyetemes szolgdltatd
— feltéve, hogy a felek eltéréen nem dllopodick meg — az elszamolasi idészak
honapijainak szamanal eggyel kevesebb szama észszamlat jogosult kibocsé-
fani. Az egyetemes szolgdltatd az elszamoldsi idészak utolsé napjara koteles
elszamolo szamlat kibocsatani és a felhaszndléval az elszamolasi idészakra
vonatkozoan telies kérden elszamolni.




Elszadmoldas hibas mérésnél

Ha a fogyasztasmérd berendezés vagy annak valamely része hibasan mér,
illetve hitelesitésének érvényessége lejart, annak adatai szémlazds alapjaul
nem szolgalhatnak. A meghibasodott késziléket soron kivil meg kell vizsgal-
ni. A vizsgdlat eredményéré| felilvizsgdlati lapot dllitanak ki, melynek egy
példénya a felhasznalét illeti.

A vizsgdlat eredményétél figgéen, ha a fogyaszidsmérd berendezés vagy
annak valamely része hibas mikodésének mérteke és idétartama megdlla-
pithatd, a leolvasott adatokat megfeleléen helyesbiteni kell. A~ helyesbitett
felhasznéloi adatok meghatérozasdig ideiglenes elszamolésnak van helye.
Az ideiglenes elszamolds alapjaul az eléz8, o meghibasodas elétti elszamo-
lasi idészok adatai szolgalhatak. Ha a fogyasztdsméré berendezés vagy
annak valamely része hibas mokodésének mértéke és idétartoma a felek dltal
kdzds egyetértéssel megdllapithatd, a leolvasoft adatokat a megdllapodas-
nok megfelelen helyesbiteni kell. Ha a helyesbités mértéke nem hatérozhatéd
meg, vagy ha idékdzben a felhaszndlod vételezésében véltozés kévetkezett
be, a hibds mérést megelézd és kovetd elszdmolasi idészak — de legalabb
4 hénap — fogyasziasi adatainak atlaga képezi az elszamolds alapjat.

A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

Az egyetemes szolgdltatasban vélaszthatd arszabdsok a kévetkezdk:

Al: dltalénos, egy zénaid8s drszabds, mely ket részbdl all: kedvezményes ar-
szabds és normdl arszabas. Evi 1320 kWh villamos energia elfogyasztasaig
a villamos energia fogyasztasanak ellenértékét az Al kedvezményes arsza-
bassal szamoljék el, az a feletti részt az Al normdl arszabdéssal. Fontos tudni,
hogy a 12 hénapra engedélyezett kedvezményes tariféjo energiafogyasziast
idéaranyosan havi bontésban vehetjik igénybe, ami ebben az esetben havi
110 kWh fogyasztast jelent. Az adott hénapban e mennyiség f6létt mar nem
iér kedvezmény; a fogyasztasnak arra a részére a normdl farifat alkalmaz-
zak.

A2: éltalénos, két zénaid8s arszabés, mely az egyes zénaidékben (az tgyne-
vezett csics-, illetve volgyidészakban) eltérs érakat alkalmaz. Vélasztdsahoz
specidlis, kéttarifas fogyaszidsmérd felszerelésére van szikség.

B: id8szakos drszabds, kozismert nevén éjszakai tarifa. A szakaszosan is biz-
fonsdgosan Uzemeltethetd, kilén mért, nem dugaszolhatéan csatlakoztatott
berendezések — mint példéul a villanybojler vagy a hétarolés kalyha — mikad-
fetéséhez vehetd igénybe, csak kiegészité jelleggel valaszthaté.



B GEO: hészivattyi iizemeltetést tdmogaté id8szakos érszabds
Szakaszosan is biztonsdgosan zemeltethetd, kilon mért — az eloszté vezérlé-
berendezésével a vezérelt felhasznaléi aramkérre dllandé jelleggel égzitett,
nem dugaszolhatéan csatlakoziatott — berendezés fogyasztésa.

A ,GEQ" érszabas az ,Al" vagy az ,A2" arszabds mellé vélaszthato.

A tarifa dltal alkalmazott vezérlés naponta legalabb 20 éra fitési idét biztosit
0gy, hogy 2 6randl hosszabb megszakitas nem fordul elé és két megszakitas
kazott legalabb 2 éra bekapesolési idét biztosit. A kedvezményes tarifa kiza-
blag a hészivattyl berendezés villamos energia ellétésara hasznélhato.

H: idényjellegl egy zénaid8s érszabés

A H" arszabas szerint szamolhaté el a kdzponti fitésrél és melegviz-szolgal-
fatésrol szolo korményrendelet szerinti fitési idényben a kilén mért felhaszna-
l6i dramksrre éllandé jelleggel, megfeleld segédeszkdz (szerszam) hianydban
éllagsérelem nélkil nem levélaszthatd modon, nem dugaszolhatéan csatla-
koztatoft, legalabb 3 josagi foki hészivattytk és a napenergiabdl és egyéb
megujulé energiaforrasokbdl nyert hét épilefek héellatasdra hasznositd beren-
dezések izemeltetését kozvetlenil szolgalo készilekek (pl. keringetészivattyik,
automatikak) villamosenergiofogyasztasa.

A VILLAMOS ENERGIA DiJELEMEI

Mivel a liberalizélt piac kerefeiben szabadon vélaszhato meg, kitél vésarol-
junk villamos energidt, fontos az arak &sszehasonlithatéséga. Ezért az egye-
femes szolgdliaténak a villamosenergio-szamlakban elszamolt dijelemeket
részletesen ki kell mutatnia.

A szamléaban egy sor vildgos, mindenki szamara értheté adatot talélunk: kinek
a nevére sz6l, milyen cimen veszik igénybe, vagy hova kell kildeni a szamlét.
Az igyfélszémmal lehet azonositani minden egyes fogyaszét, Nem isme-
retlen a méréallas (eléz8, utolsd), az elszédmolési idészak, de még a fizetési
hatéridé is egyértelmd. Szamlat kérhetink dgy, hogy a fogyasztasi adatainkat
havonta bedikidljuk és ennek ismeretében havonta a mért fogyasztasunk figye-
lembe vételével allit ki szémlat a szolgdltato. Ennek az a hétranya, hogy ha-
vonta nagyon kilénbézé ésszegl lesz a fizefendd dsszeg, tehat ez a kiada-
sunk nehezen tervezhets. Ha viszont minden hénapban az elézé év hasonléd
idészaka alapjan becsilt fogyasztast fizetiink, és év végén korrigdliuk azt, a
leolvaséast kdvetéen, minden honapban jol tervezhetd a kéltsegink, hatrénya
azonban, hogy az év végi elszamoldsndl, ha 1bbet fogyasziottunk, mint az
eléz& évben, akkor pluszban kell befizetnink. Persze, ha j6l gazdalkodiunk
az energidval, és sikerilt takarékoskodnunk, a tolfizetett Gsszeget visszafizefi
a szolgdliato.



A szémla hérom 8 részbél éll: az &tviteli-rendszeriranyitasi dijokbél, a rend-
szerszint( szolgdltatasok dijaibol, és végil a mért mennyiségi adatok alapjan
szamlazott dijtételek. Utobbiak azok, melyek csokkennek, ha sporolosabban
bénunk a villamos energidval otthonunkban. Az &tvitelirendszeriranyitasi di-
jak, valamint a rendszerszintl szolgdltatésok dijai azonban szinte adottak, ha
sporolunk, ha nem. De mit is takar egy miszaki ismeretekkel nem rendelkez8
fogyaszto szamara ez a két j6l hangzd megnevezés?

Atviteli-rendszeriranyitasi dij

Hogy megértsik ezt a fogalmat, kell némi ismerettel rendelkezniink a villamos
energia tulajdonsagaral, eldallitasi kdrilményeirdl. A villamos energia jelenleg
gazdasagosan nem tarolhatd, ezért az erdmiveknek annyit kell folyamatosan
elédllitaniuk, amennyire a felhasznéloknak éppen szitkségik van. Ahhoz, hogy
a kereslet és a kinalat ésszhangban legyen, a telies villamosenergia-rendszer
dsszehangolt irényftésara van szikség. Az erémivekbdl a nagyfesziltségd
vezetékeken jut el az energia a kisebb fesziliségszint elosztohalézat felé.
Az atvitelirendszeriranyitési dijat tehat azért fizefjik, hogy ebbél fedezzék a
nagyfesziliségl atviteli halozat izemeltetését, az orszagos villamos energia
irdnyitasaval kapcsolatos személyi és technikai koliségeket. De it szamoljak
el a hélozat fizikai veszteségét, és a rendszeriranyitésban részt vallald cégek
éllamilag szabdlyozott mértékd nyeresegét is.

Rendszerszinty szolgaltatasok dija

Az ebbe a csoportba tartozéd dijtételek a villamosenergia-rendszer biztonsa-
gos mikddtetésével kapcsolatos szolgdliatasok koliségét fedezik. Ez is t6bb
részre oszlik. Tobbek kézott az elosztéi forgalmi dij: az erémivekbél az dram
az eloszté halozatba jut, amelynek munkatarsaival, alvéllalkozéival élialaban
akkor talélkozunk személyesen, amikor 4j fogyasztasi helyet épittetink ki, vagy
izemzavart héritanak el, példaul viharok utén. Az elosziéi forgalmi dijat azért
fizetjik, hogy mikodtessék, karbantartsék és fejlesszek az elosztoi haloza-
fot. Fizetink olapdijat is, lényegében azért, hogy minden fogyaszto, igy a
lakossagi fogyasziok is fogyasztdsuk mértékétél figgetlenil hozzdjérulianak
az elosztohdlézat mikodtetésének koltségeihez. Ha valakinek van egy felke,
ahol van kiépitett fogyasztési hely is, de esetleg évekig nincs rajta fogyasztés,
akkor korébban erre az ingatlanra semmiféle szamlazas nem tortént. A mos-
fani szabdlyozés szerint azonban az alapdijat akkor is ki kell fizetni, ha nincs
energiafelhaszndlés ezen a telken — azért, mert a lehetéség adott, hogy azon



a helyen is villamos energiét haszndljunk fel, tehat a rendszer fenntartésahoz
emiatt hozzé kell jarulni. Ez az dsszeg azonban havonta olyan csekély, hogy
gyakorlatilag a szémla elkészitését, boritékolasdt, postazasat, majd a csekken
befizetett dij fogaddsat sem nagyon fedezi, igy o jogszabdly lehetévé tette,
hogy tobb ilyen kis érteki szamlat egyszerre kildjon meg a szolgdltato.

Az elosztéi veszteségdij lényege, hogy a fizika 1érvényei miatt a villamos
energia a vezetékeken, azaz a hdlézaton, csak némi veszteséggel széllithato.
lgy az erdmiveknek valamivel t6bb energiat kell a rendszerbe taplalniuk, mint
amennyi a felhaszndldkhoz valoban eljut. A fogyaszidknak ezért az dltaluk
felhaszndlt mennyiséggel aranyosan kell fizemitk elosztéi veszteségdijat.

Az elosztéi menetrend-kiegyensilyozési dij szintén egy olyan kifejezés, amit
elsé hallésra nem értiink. Az erémiveknek a szikséges villamos energia meny-
nyiséget elére kell terveznitk, hogy az energia elédllitasa megfeleld Gtremben
mehessen. A napi vérhatéd fogyasztasok negyedorénkénti bontasban kerilnek
feldolgozasra, de eléfordulhatnak nem vart esetek, amikor tobbet fermelnek
az erémivek a kelleténél, vagy kevesebbet. Peldaul hirtelen hideg lesz au-
guszius végén—szeptemberben, amikor még nincs kdzponti vagy taviités, de
be kell kapcsolni a hésugarzonkat, vagy forditva, hirtelen meleg jon, és a —
sajnos, tilségosan szaporodd — légkondicionalokat kell hosszan Gzemeltetni.
llyenkor jelentés eltérés fog mutatkozni a tervezett és a valds energicigény
kozétt. Az elosztoi menefrend-kiegyensilyozési dijat azért fizetjik, hogy eb-
bél fedezzék a folyamatos egyensilytartas koltségeit, azaz, ha a tervezettd|
elteréen 1obb energia kell, akkor élljon rendelkezésinkre.

A semmit nem mondé, gyanisan egyszer( pénzeszkézék kifejezés a szamlé-
ban a villamosenergio-ipari nyugdijasok dramvasérlasi kedvezményéhez 16
vényileg engedélyezett hozzajarulas. Sok ilyen kedvezménnyel talalkozunk,
amihez sok fogyaszto fizet hozzajarulast. llyen példaul a kdzlekedési cégek
dolgozoi ingyen utozési lehetésége, vagy az erdészetek dolgozoi is kedvez
ményesen kapnak t0zift.

Része a szamlanak a szénipari szerkezetdtalakitdsi tdmogatds: A Vértesi
Erém Zrt. tulojdondban levé Markus-hegyi kitermelt szénbél villamos energiét
éllitanak el®, am ez a tevékenység nem versenyképes mas villamosenergio-
termelési modokhoz viszonyitva. De mégis csindligk — a kdmyék munkavéllo-
loi miatt. A raforditasi veszieségek csokkentése érdekében a fogyasztoknak
ehhez hozz4 kell jarulni egy ideig, amig a cég felkészil a piaci versenyre, és
valami més, versenyképesebb médot vélaszt a villamos energia termelésére.



Energiadij

Az energiadij fogalmat mindenki megérti: amennyit fogyasztunk, annyit kell
fizetni. Ha takarékoskodunk az arammal, akkor széamléanknak ez a része csok-
kenhet jelentésen, mértekegysége Fi/kKVWh.

Nagyon sok fogyasztd azt szereiné inkabb, hogy a szémlak ne legyenek
ennyire részletesek, csak az dltaluk befolyasolhatd és ellenérizhet adatok
legyenek a szamlan. Az ilyen részletes szamlatartalmat trvény fria elé. 2011
januariatol azonban a szamla tartalmat egyszer(siteni kell.

Dijfizetési lehetoségek

A lakossagi fogyasztok az aldbbi fizetési modok kézil valaszthamak:

Banki atutalas (egyedi dtutalas vagy csoportos beszedési megbizds).
Postai csekk befizetése (készpénz-dtutalasi megbizés). Fontos tudni, hogy
2010. majus 1-étdl a sarga csekken teliesitett készpénz-atutalasi megbizas
(a csekk befizetése postahivatalokban) teljesitésekor figyelemmel kell lenni
arra, hogy a postohivatalok részére a jogszabdly 2 munkanapot engedé-
lyez arra, hogy az dlialunk feladott pénzésszeget a jogosult szamlajara
utalia. Hogy ne essiink fizetési késedelembe, és elkeriljtk az késedelmi
kamat megfizetését, figyeliink arra, hogy csekkjeinket a szamléban feltinte-
fett fizetési hatdridé elétt legaldbb két nappal befizessik. Kormanyrendelet
iria elé azonban, hogy ha a felhasznéléd a szamla ellenériékét o pénzfor
galmi szolgdltatast nyojtondl fizetési szamléra térténd készpénzbefizetéssel
egyenliti ki, a fizetési késedelem jogkévetkezményei legkordbban a kése-
delembe eséstd| szamitott mdsodik naptél alkalmazhaték.

Ugyfélszolgdélati irodakban készpénzes vagy bankkértyds fizetés.
Elérefizetds mérdknél elére fizetés (1616 kod generdlasaval).

Elektronikus banki szolgaltatds igénybevételével.

Késedelmes fizetés, kikapcsolas

Fizetési késedelemnél a lakossagi fogyaszté csak az aldbbi feltételek egyiittes
fennéllésa esetén kapcsolhaté ki a villamosenergia szolgaltatasbél:

a legalébb haromhavi szémlatartozést halmozott fel,

a villomosenergia-keresked® dltal fizetési haladék adésardl vagy részlethi-
zetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetések nem vezettek eredmény-
re
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= a villomosenergia-keresked® a tartozdsrél és a kikapcsolds lehetéségeérd| a
lakossagi fogyasztét legaldbb haromszor irésban érfesitette, és az értesités-
ben felhivia a figyelmet a szocidlisan részoruld fogyaszidkat az e t6rvény
és kilon jogszabdly alapian megilletd kedvezményekre, valamint az elére
fizetd mérd felszerelésének a lehetéségére.

A lokossagi fogyaszto kikapesolasara nem kerilhet sor munkaszineti napon,

innepnapon, munkaszinefi napot vagy Unnepnapot kézveflenil megelézd

munkanapon, fovébba a kilén jogszabalyban meghatérozott pihenénapon.

A december 20. és janudr 6. kdzatt idészakban az egyetemes szolgaltato

méliényossagbdl eltekinthet a tarfozds miatti kikapesoldstol.

A fogyasztd kikapcsoldséra csak olyan idépontban kerilhet sor, amelyrél

oz elosztohdlézati engedélyes a fogyaszior elére érfesitette. Az érfesitésben

oz elosztéhalozati engedélyes koteles meghatérozni azt oz 5 munkanapot,
amely idészakon belil a kikapcsoldst végre kivénja hajtani. Az értesitésnek
ttelesen fartalmaznia kel a felhaszndléval szemben fenndllo telies kévete-
lest jogcimenként dsszegszerlen, azok eredeti fizetési hatdridejével egyitt.

A kikapcsolas elkerilése érdekében a felhaszndld a kikapesolési érfesitében

megjelolt id8szak kezdd napja elétti munkanapon 12 érdig bejelentheti, illetve

igazolhatia a befizetés megtorténtét.

Amennyiben a kikapcsoldst kdvetd 30 napon belil a felhaszndlé nem rendezi

a farfozdsat, az egyetemes szolgdltatd a szerzédését felmondhatio.

Ha a villamosenergio-ellatasbol kikapesolt felhasznéléd hitelt érdemléen ren-

dezi az egyetemes szolgdltatéval szemben felhalmozott tartozasdt, az egye-

femes szolgdliatd a tarfozds rendezését és igazoldsdt kdvetden 24 ordn
beltl kezdeményezi a visszakapcsolést oz elosztohdlézati engedélyesnél.

Az elosztohdlézati engedélyesnek az egyetemes szolgaliatd kezdeményezé-

sére 24 6ran belil vissza kell kapesolni a felhaszndlét.

Szamlareklamaécié

A felhasznéléd kifogést emelhet a szamla ellen az egyetemes szolgaltatondl.
A szémlareklamacionak halaszté hatélya van a szamla kiegyenlitésére, ha
a szamla sszege az eléz8 év azonos idészakdra vetitett dij mésfélszeresét
meghaladio.

Az egyetemes szolgdltatd koteles a kifogast megvizsgdlni, és ennek eredmé-
nyér8l a felhasznalot legkésdbb a kifogas vételétdl szémitott 15 napon bell
irdsban értesiteni.

Ha a felhasznalot visszatérités illeti meg, az egyetemes szolgdliaté ezt az
értesités kozlésétd| szamitott 8 napon belil koteles a felhasznald részére kész-
pénzben kifizetni vagy visszautalni, illetve a felhaszndloval tortént elézetes



megdllapodés esetén a felhasznalot terheld szamlatartozds dsszegébe be-
sz&mitani.

Ha a téves vagy elmaradt elszémolés miatt az egyetemes szolgdliatét dij vagy
dijkilonbozet illeti meg, a felhaszndld azt a téves vagy elmaradt szamlazés
id&tartamaval azonos idén belil egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.
Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.

Panaszbejelentés

A panaszbejelentések kivizsgalasara, és az irasban t6rténd valaszadésra a
hataridé legfeliebb 15 nap. A vélaszadési hataridébe nem szamit bele a
felhasznéloval 16rtend idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapesolatos hely-
szini vizsgalat elvegzéséig eltelt idé.

A felhasznalo a panaszaval elsésorban az egyetemes szolgdltatd tgyfélszol-
gdlatéhoz, oz egyetemes szolgaliatd kdzponti szervezetéhez vagy a fogyasz-
161 érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a felhaszndld a panaszbejelentésre kapott vélasszal, illetve in-
tézkedéssel nem ért egyet, Ugy ismételt bejelentéssel élhet az egyetemes szol-
galaténal.

Fordulhat tovabbé a teriletileg illetékes békéltetd testilethez, amely megkisérli
a felek kozatt fenndlléd felhaszndléi jogvita egyezségen alapuld rendezését. A
békéltets testilet eljarasat irasban kell kezdeményezni. Az eliéras a felhaszné-
6 sz&mara illetekmentes.

Az elszamoldssal, szamldzassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcesolatos lakos-
sagi fogyasztoi panaszok igyében a fogyasztd a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag Regiondlis Feligyeléségéhez fordulhat.

A lakossagi felhasznalok egyéb panaszaindl, illetve a nem lakossagi felhasz-
ndlok elszémolassal, szamléazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos
panaszai Ugyében a Magyar Energia Hivatal jar el.

A panaszbeadvanynak a kévetkezéket kell tartalmaznia: a kérelmezd neve,
elerhetésege, az érintett felhaszndlési hely adatai, a kérelem targyanak révid
leirésa, a rendelkezésre &lld dokumentumokkal alétédmasztva, ideértve kild-
ndsen az engedélyesnek a felhaszndldi megkeresésére adott valaszlevelét, a
kért intézkedés.

A Magyar Energia Hivatal, a fogyasztévedelmi feligyelségek és a békéltets
testiletek elérhetéségeinek listaja kiadvéanyunk végén olvashaté.



MELLEKLET

Fogyasztoi érdekvédelmi testiletek elérhetoségei

BEKELTETO TESTULETEK

Bacs-Kiskun megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Ar ad krt. 4.
Telefonszéma: (06-76) 501 525 (06-76) 501-500
Fax széma: (06-76) 501-538

Név: Dr. Gél Gyula

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya megyei Békélteto Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszéma: (06-72) 507-154

Fax széma: (06-72) 507-152

Név: Dr. Bodnér Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés megyei Békélteto Testilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszéma: (06-66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax széma: (06-66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Lészlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Békélteto Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszéma: (06-46) 501-091, 501-870

Fax szédma: (06-46) 501-099

Név: Dr. Tulipén Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (06-1) 488-2131

Fax széma: (06-1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gysrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu



Csongrad megyei Békélteto Testilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszédma: (06-62) 486-987

Fax széma: (06-62) 426-149

Név: Dékény Laszlé

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér megyei Békélteto Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszéma: (06-22) 510-310

Fax széma: (06-22) 510-312

Név: Kirst Laszlé

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron megyei Békélteto Testilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan 0t 10/a.

Telefonszédma: (06-96) 520-217

Fax szédma: (06-96) 520-218

Név: Horvéth LészIé

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

HajdG-Bihar megyei Békélteto Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: [06-52) 500-749

Fax szama: (06-52) 500-720

Neév: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves megyei Békélteto Testilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola dt 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszéma: (06-36) 416-660/105
Fax széma: (06-36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszdma: (06-56) 510-610

Fax széma: (06-56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu



Komarom-Esztergom megyei Békélteto Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszama: [06-34) 513-010

Fax szama: (06-34) 316-259

Név: Dr. Daniné Dr. Polék Viktéria

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Négrad megyei Békélteto Testilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (06-32) 520-860

Fax szdma: (06-32) 520-862

Neév: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (06-1)-474-7921

Fax szama: (06-1)-474-7921

Neév: dr. Csanadi Kéroly

Somogy megyei Békélteto Testilet
Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Telefonszama: {06-82) 501-000

Fax szama: (06-82) 501-046

Név: Loki Janos

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békélteto Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (06-42) 311-544, (06-42) 420-180

Fax szdma: (06-42) 420-180

Név: Gordmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese@invest.hu

Tolna megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (06-74) 411-661

Fax szama: (06-74) 411-456

Neév: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu



Vas megyei Békélteto Testilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: [06-94) 312-356

Fax szama: (06-94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltén

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (06-88) 429-008

Fax szédma: (06-88) 412-150

Neév: Dr. Ovéri LészIo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala megyei Békélteto Testilet
Cime: 8900 Zaolaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: [06-92) 550-514

Fax szama: (06-92) 550-525

Neév: Dr. Jagasits J6zsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu

A NEMZET| FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG TERULETI
FELUGYELOSEGEINEK ELERHETOSEGEI

NFH Dél-alfoldi Regiondlis Feligyelosége
Regionadlis igazgaté: Dr. Horvath Zsuzsanna
6741 Szeged, Rakéczi tr 1/A.

6741 Szeged, Rakéczi tr 1/A.

tel: 62-562-603

fax: 62-562-602

fogyved@csmkozig.hu




NFH Dél-alfoldi Regiondlis Feligyeloségének
Békéscsabai Kirendeltsége

Megbizott kirendeltség-vezeto: Szebegyinszkiné Uhrin
Madria

5600 Békéscsaba, Jézsef A. u. 2-4.

5601 Békéscsaba, Pf. 284

tel: (66)441-352

fbekes@mail.globonet.hu

NFH Dél-dunantuli Feligyelosége

Pécsi Kirendeltsége

Kirendeltség-vezeto: Farkasné Balint Rézsa
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky Gt 14-16.

7601 Pécs, Pf. 241.

tel.: (72)215-904

fax: (72)525-572

bodnar{@barko.hu

fogyasziovedelem@barko.hu

NFH Eszak-alfsldi Regionalis Feliigyelésége
Regionadlis igazgaté: Jeney Géza

4024 Debrecen, Varmegyehéza u. 1/A.

4002 Debrecen, Pf. 83.

Kézp.: (52)507-596

fax: (52)507-598

fogyved.hajdu@hbmo.hu




NFH Eszak-alfsldi Regiondlis Feligyeléségének
Nyiregyhazi Kirendeltsége
Kirendeltség-vezeto: Hollé Janosné

4400 Nyiregyhaza, Hésok tere 5.

tel.: (42)414-351; ftel.: (42)594-224

fax: (42)504-842

fogyasztovedelem@szabolcs.b-m.hu
kozighivsza@konyv.kozig.b-m.hu

Eszak-magyarorszagi Regiondlis Kézigazgatasi Hivatal

Fogyasztovédelmi Feligyeloségének Miskolci Kirendeltsége
Kirendeltség-vezeto: Dr. Toth Zsuzsanna

3525 Miskolc, Véaroshaz tér 1.

3541 Miskolc, Pf. 184.

tel: (46)500-380

fax: (46)500-381

fogyasztovedelem@borsod.b-m.hu




NFH K&zép-dunantuli Regiondlis Feligyelosége
Regiondlis igazgaté: Dr. Somogyi Istvéan

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14.

Tel: (22)514-134

fax: (22)311-577

fogyved@felugyeloseg.alba.hu

NFH Kozép-dunantuli Regiondlis Feligyeloségének
Veszprémi kirendeltsége

8200 Veszprém, Megyehdz tér 1.

8200 Veszprém, Pf. 184.

tel/fax: (88)579-337

veszpremfogyved@invitel.hu

NFH Nyugat-dunantili Regiondlis Feligyelosége
Regionadlis igazgaté: Simon Istvan

9022 Gydr, Arpéd ot 32.

9002 Gyér, P. 510.

tel: (96)514-484; (96)514-485

fax: (96)514-488

fogyved@gyor.b-m.hu




Zalaegerszegi Kirendeltsége
Kirendeltség-vezeto: Erdei Lehel
8900 Zalaegerszeg, Kosztolényi D. u. 10.
8900 Zalaegerszeg, Pf. 222.

tel.: (92)597-205

fax: (92)597-279

fogyvzal@axelero.hu

NFH Nyugat-dunantuli Regionadlis Feliigyeloségének

Magyar Energia Hivatal

Magyar Energia Hivatal

Fogyasztévédelmi Osztaly

1081 Budapest, Koztarsasag tér 7.

Telefon: (1)459-7777

Telefax: (1)459-7766

E-mail:eh@eh.gov.hu

E-panaszfogadas: http://www.eh.gov.hu




Jogszabalyi hattér

A villamosenergia-szolgaltatas jogi hatterét biztositd legfontosabb jogszabé-
lyok a kévetkezék:

2007. évi LXXXVL. térvény a villamos energiarél;

273/2007. (X. 19) Korm. rendelet a villamos energiarél sz6lé 2007, évi LXXXVI.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehaitasardl;

225/2007. (VIIl.31.) Korm. rendelet a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagrél;

261/2006. (XIl. 20.) Korm. rendelet a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
hatésagi jogkéreivel 8sszefiiggs egyes rendeletek médositasardl;

1990. évi LXXXVIL. t8rvény az arak megéllapitésérdl;

2007. évi CXVI. térvény a kézellatés biztonsaga szempontjabél kiemelkeds jelents-
ségl vallalkozésokat érint8 egyes térvények médositasardl;

117/2007. (XII. 29.) GKM rendelet a kézcélo villamos hélézatra csatlakozés pénzigyi
és mszaki feltételeirdl;

119/2007. (XI1.29.) GKM rendelet a villamos energia rendszerhasznélati dijakrél;

44/2008. (XI1.31.) KHEM rendelet a villamosenergia-piaci egyetemes szolgdltatas
arképzésérdl, valamint az egyetemes szolgdltatés keretében nyojtandé termékeso-
magokrol;

43/2008. (XII.31.) KHEM rendelet a villamos energia rendszerhasznélati dijakrél;

42/2008. (XII. 31.) KHEM rendelet a kézcélo villamos halézatra csatlakozas pénz-
tigyi és miszaki feltételeird| sz6l6 117/2007. (XIl. 29.) GKM rendelet médositésarél;

278/2007. (X. 20.) Korm. rendelet a szénipari szerkezetatalakitasi tdmogatas meg-
hatérozasanak és kezelésének részletes szabdlyairsl;

2008. évi ClI. tdrvény a Magyar Kéztarsasag 2009. évi kéltségvetésérd| ;

116/2010. (IV.15)) Korm. Rendelet egyes energetikai targys kormanyrendeletek mé-
dositasardl.

Témainkkal rendszeresen foglalkozik
az Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) reklammentes
fogyasztoi folyoirata, a Kosar magazin

Az OFE kozpontjaban is eldfizethetd,
illetve a nagyobb hirlaparusoknal megvasarolhat6
ujsagrol tovabbi, exkluziv informéciok is olvashatok honlapjan:
www.kosarmagazin.hu



