FOGYASZTOI TAJEKOZTATO FUZETEK 5.

Pénzdgyl szelgéltatések és @
flogyasziévécoelem

2010.



Pénziigyi szolgaltatasok és a fogyasztéovédelem

irta: A
dr. Vasas Eva

Szakmai lektor:
Dietz Gusztavné dr.

Nyelvi szerkeszté:
Ujlaki-Vatz Laszlo

Kiadé:
Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet
(1012 Budapest, Logodi u. 22-24., www.ofe.hu)

Kézirat lezarva:
2010. majus

Készilt:
G-print Bt.
1062 Budapest, Székely Bertalan u. 2/a.
Felelos vezeto: Wilpert Gabor
Tel.: 331-2935
e-mail: postmaster@gprint.t-online.hu



A tudatos fogyasztokeért -
az OFE és az INDRA 6sszefogasaval

Pénzdgyi szelgdltatések és @
flogyasziévécelem

2010.



Tartalomjegyzék

BEVEZETES.... . . 7
FIZETESI MODOK
Készpénzfizetés..... . . 7
Postai fizetések - Uj tudnivaléval......ceeeeeeecceeennnncecenes 8

KESZPENZT HELYETTESITO FIZETESEK

ATULAIAS aeeeeeeeerrennseecossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssssns 8
BeSZEAESEK cueerererereceecereceecereccccenesocsesesccsesnssseasssesens 9
Bankkartyék.. . . 9
AZ ELEKTRONIKUS BANKI SZOLGALTATASOK ELTERJEDESE
Internetes banki szolgaltatasok... . weeee 10
Mobilbanki szolgaltatasok .. . weeee 10
Mobilfizetés.... . . veeee 10

A LAKOSSAGI BANKI SZOLGALTATASOK KOLTSEGEIROL

A szamlanyitas kéltségei........eeee. . ceee 11
A szédmlavezetés havi dija cccccccereeccceneeccenseeccenseccecseecesseesccsee 11
A szamlakivonat dija ...... cessesessssssssssssssssssssssssssass cenee 11
Készpénzfelvétel, illetve bankszamlahoz kapcsolédé
igazolasok kiadési dija... . . ceeee 12
A bankon belili és kivili atutalas dija . .
Egyéb szolgaltatasok ... . . ceeee 12
Kritika az Europai Bizottsagtol....cccceereccseecsseccsseccssecssccssossens 12

FOGYASZTOI ELVARASOK A PENZUGYI TERMEKEK IRANT..........13

HOGYAN VALTSUNK BANKOT, MIRE UGYELJEN AZ UGYFEL?

A bankszamla megszinése . . veeee 14
AZ ALAPSZAMLAROL.. . eee15
FOGYASZTONAK NYUJTOTT HITEL... e 16

A FO JELZALOGHITELEZESI PROBLEMAK
Adésvizsgalat . S V 4
A didkhitel nem banki kdlcson ... . cesese 18




AZ ONKENTES MAGATARTASI KODEXROL......ccccooeeernnsecccscsssseeees 19

PENZUGYI OKTATAS MAGYARORSZAGON ES AZ EU-BAN
Magyarorszagon... . ceeee 20
Pénzigyi ismeretek oktatasa az EU-ban......ccccceeeseecccsseccccseees 22

PENZUGYI SZOLGALTATASI PANASZOK
A BEKELTETO TESTULETEK ELOTT

Alternativ vitarendezés. . ceeee 23
A békélteto testilletek szerepe..... . esee 24
A pénzigyi panaszok kezelésének jelenlegi menete.............. 25
Alavetés békélteté eljarasban a pénziigyi panaszoknadil........ 26
Jogszabdlyok és cselekvési program.. . conee 27

A hataron ainyolé pénzigyi vitak és a FIN-NET.........ccceeeeeee. 28

HOGYAN LENNE CSOKKENTHETO A PENZUGYI PANASZOK
SZAMA?

Fogyasztéi mobilités..... . ceeee 29
Tajékoztatas és atlathatésag . ceeee 29







BEVEZETES

Az elmUlt év sorén szamos olyan, a fogyasztévédelmi érdekeket érinté, magas
szintl jogszabdly jelent meg, amely jelentés mértekben védi a fogyasztok
érdekeit, és a fogyasztoi kiszolgaltatottségot igyekszik csokkenteni a pénz-
Ugyi szolgdltatokkal szemben. A fogyasztéi bizalom visszaszerzésére irényul
a banki magatartasi kédex megjelenése és az abban foglaliok betartésa.
Azok a pénzigyi szolgdliatdk, amelyek a kodex eldirasainak betartésat on-
kent vallaltak, reményeink szerint a fogyasztoknal — tgyfeleiknél — nagyobb
bizalmat élveznek.

A magyar bankrendszer jelentés dtalakitdsa 1987-ben kezdédatt, a kétszintl
bankrendszer kialakitésaval, amelynek soran a kialakult a kereskedelmi banki
szektor, és kilon valt a kézponti bank szerepe, mtkddése. A pénzforgalmat
és a fizefési rendszert érinté szabdlyozas alapjdban véve 1987, elétt nem
letezett. Azota a pénzforgalmi szabdlyok kére szamos t6rvénnyel, kormany-
rendeleftel és MNB rendelettel kib&vilt.

A pénzforgalmat jelenleg a 2009. évi LXXXV. t6rvény a pénzforgalmi szol-
galiatésok nyljtasardl rendezi, de a részletszabdlyok tovébbra is az MNB
erre vonatkozé rendeleteiben maradtak. Az 4j t6rvény tulajdonképpen az EU
belsé piaci pénzforgalmi szolgdlatésokrél szol6 iranyelv hazai alkalmazésa.
Az MNB rendelet féként o pénzforgalmi szolgéliatésok nyujtésanak és igény-
bevételének a konkrét feltételeit hatérozza meg.

A fogyasztoknak nydjtott hitelr8l szolo torvény szintén j jogszabdly, az EU
direkiivak magyarorszagi dtiltetése. Elézmény nélkili az énkéntes banki ma-
gotartdsi kédex, amelynek a 16 célia a fogyaszidk részére nydijtott informéciok
atléthatosdganak és az dsszehasonlithatosdganak a biztositésa.

FIZETESI MODOK

Készpénzfizetés

Magyarorszdgon a hagyomanyokat kévetve a készpénz tovabbra is fontos
szerepet jaiszik a fizetési miveletekben. Nemzetkdzi dsszehasonlitdsban is
meglehefésen magos o magyar gazdasag készpénzigénye. Az okok kdzott
szokidk megemliteni a kamatadd 2006. évi bevezetését, illetve az adoterhek,
adohatésagi intézkedések szigorodasat.

Harmadik okként emlegetik azt, hogy nemzetkdzi viszonylatban elmaradunk a
készpénzt helyettesité eszkozok hasznalatéban.




Postai fizetések - Uj tudnivaléval

A magyar héztartasok jelentés része haszndlia a postai hdlézatot a kdzizemi
szémlak rendezésére és egyéb, rendszeresen jelentkezd, ismétl6ds szamlak
(mint mondjuk biztositésok, szolgdliatésok) kiegyenlitésére, valamint a bank-
szémlaval nem rendelkezd magdnszemélyek részére pénzkildésre. Egyeldre
a nyugdijfizetések, tarsadalombiziositasi ellatésok jelentds része is a postai
halézaton keresztil bonyolddik le.

A hétkéznapi életben sarga csekknek nevezett készpénz-atutalasi megbizds
lehetévé teszi azoknak a fogyaszidknak, akik nem tudnak vagy okarnak bank-
szémlard! fizemi, hogy ,atutalick” a készpénzt a jogosult szolgdliatd bank-
szémldjara. A szolgdliatd dltalaban olyan befizetési nyomtatvanyt juttat el a
fizetésre kotelezetinek, amelyen az étutaldshoz szikséges adatok mar szere-
pelnek.

A sarga csekknél fontos, tdrvény eléirta ttemezési valtozds 2010. méjus 114,
hogy a fizetési megbizds azon a napon feliestl, amikor a pénz a kedvezmé-
nyezett (pl. a szolgaltatd) szémlajan megijelenik. Mivel posta részére a jog-
szabdly maximum 2 nopot engedélyez a befizefett dsszeg cimzetthez torténd
Gtutalasara, ajénlatos a lejarat elétt legaldbb 2 nappal feladni pénzinket.

A kifizetési utalvanyt a bankszamlarol t6rtend kifizetésre haszndljak, dltalaban
a bankszémlatlan jogosult személy részére. A posta az utalvényt az utalvény
cimében megijeldlt személy részére utalja/kézbesiti. Igy jut el a szocidlis jutta-
tasok, nyugdijak jelentés része a cimzett fogyasztokhoz.

A rézsaszin csekket, hivatalos nevén belfsldi postautalvanyt készpénz kildé-
sére haszndlidk. A fizetésre kdtelezett/kild® a készpénzt a postan befizefi, és
ezt az dsszeget (nem ingyenl) a kedvezményezett cimére kézbesitik.

KESZPENZT HELYETTESITO FIZETESEK

Atutalas

A fizetési megbizasok legnagyobb része készpénz haszndlata nélkil, atuta-
lassal torténik.

Ezen atutalési megbizdsok a bankban kidllithatok akar papiralapon, akar
elekironikus forméban térténhetnek. Az internet, a mobiltelefon elferjedése mi-
aft egyre nagyobb szerepet kap az elekironikus szolgdltatasokban.

A bankszamlak kézotti atutalasnak is tobbféle véliozata mikadik: egyszerd
Gtutalasi megbizds, rendszere dtutaldsi megbizds, csoportos dtutaldsi meg-
bizés.

Az egyszer( atutalési megbizés dltalaban az esefi jellegl fizetésre vonat-
kozik, amikor a szamla tulojdonosa a kedvezményezetteknek rendszeresen,
vagy eseti jelleggel utal at pénzt.



A rendszeres &tutaldst mint fizetési megbizést az ismétléds fizetésekre alkal-
mazzék, amikor = pl. havonta — ugyanolyan rendszerességgel utal &t az
gyfél. Ennek az éiutaldsnak az elénye, hogy elegendd egyszer fizetési meg-
bizast adni banknak, nem szikséges minden egyes alkalommal felkeresni @
bankot.

A csoportos atutalést leggyakrabban a havi jdvedelmek elkildésére/folyosita-
sara haszndlio a véllalkozasok és bizonyos dllami szervezetek, tovabbd mér
a munkdltaték nagyobb része.

Beszedések
A csoportos beszedésnél a szdmlatulajdonos fogyasztd enged rendszeres
hozzaférést a szolgaltatok szaméra, hogy a — jellemz8en kézizemi dijokat —
azok &tutaliathassék maguknok a fogyasztd bankjabél. Ez a fizetési mod
elteriedében van Magyarorszdgon: egyre t6bb bank ajénlia tgyfeleinek ezt
a fipust fizetést.

Bankkartyak

Hazankban a bankok tobbsége foglalkozik bankkartya-kibocsétéssal. E kér
tyak szama vélhetéen meghaladia a mar kilenc milliét. Talnyomo részik, mint-
egy négyotodik betéti kartya. A tobbi hitelkartya, illetve csekély ardnyban
terhelési kartya. A kartydk szinte mindegyikén a MasterCard és a VISA nem-
zetkdzi kartyatdrsasagok vedjegye szerepel, amely lehetévé tefte a kdlcsonds
kartyaelfogadast hazankban és kilfeldon.

A keresked8i elfogadéhelyeken kdzel 50.000 elekironikus POS kértyaleol-
vasé Uzemel, a kisebb forgalmi izletekben pedig 400-nal tébb mechanikus
berendezés (imprinfer).

Hazankban lossan megkozeliti az dtezret a készpénzielvételt lehetéve teve
(ATM) berendezések szama. Emellett a bankfickokban és a postahivatalok-
ban taldlhatd 10.000-nél nagyobb szémi POS berendezéssel is készpénzt
lehet felvenni, ami egyébként hazai sajétosség.

A betéti kartya birtokosa annyi készpénzt vehet fel, amennyi a bankszamléjéan
talalhatd egyenleg, illetve ezen &sszeg erejéig vasarolhat. A kértyabirfokos
bankszamléjét a kartya haszndlatokor szinte azonnal megterhelik a mévelet
dsszegével.

A hitelkértya a kértyabirtokos és a hitelintézet kozott 1étrejott szerzédés alap-
ién elére meghatarozott dsszegi hitelkerettel mokadik, amelynek erejéig vehet
fel az Ugyfél készpénzt, bonyolithat le vasarlasokat. Ha a kértyabirtokos a
szerzédésben meghatarozoft fartozésat visszafizeti, koltései kamatmentesek.
Amennyiben csok egy részét képes visszafizemi, a szerzé&désben megdlla-
pitottakiél fuggden szamitia fel a kartyakibocsatd a kamatot. A hitelkértya @
szerzédésben foglaltakiél fuggden akar 3045 napos kamatmentes idésza-




kot biztosithat a kartyabirtokos szamara. A hitelkartyaval lebonyolitott kész-
pénzfelvételek nem kamatmentesek. A hitelkértyakndl és szerencsére a betéi
kartyéknal mér az a jellemzé, hogy a kartydval egyre inkdbb vasarlasokat
bonyolitanak le, és szolgaltatasokat egyenlitenek ki.

A terhelési kartyék — mint amilyen masok mellett az AMEX kartya — szaporo-
dasa az egyes akcidk ellenére nem jellemzé hazénkban. E kértya mikadése
abban kilonbsézik a hitelkértyatol, hogy kibocsétédia dltaldban nem d&llapit
meg hitelkeretet, de a honop végén a teljes tartozast ki kell egyenliteni.

AZ ELEKTRONIKUS BANKI SZOLGALTATASOK
ELTERJEDESE

Az MNB dltal végzett felmérés szerint az elekironikus Uton kezdeménye-
zeft megbizdsok mar gyakoribb fizetési miveletek, mint a papiros alapiak.
Az elekironikus alapi megbizasok tobbsége a csoporfos beszedési megbi-
z&s. Az internefes megbizdsok szama is ndvekvd félben van.

Internetes banki szolgaltatasok

Szinte valamennyi pénzintézet nyijt a lakossagi Ugyfelek részére elekironikus
infernet alapt szolgdltatasokat. Ezeknek a szolgdltatasoknak a feliételeirdl a
leend® tgyfelek mar a szolgdltatasi szerz6dés megkstése elétt tGjekozodhat
nok az infernet segitségével. A szerzédés megkdtése utan az tgyfelek a szam-
lajukat ilyen modon kezelni tudjak, szamlakivonatukat, az azokon lebonyolitott
miveleteikiél sz6l6 szamlakimutatdsukat kdnnyen és kényelmesen kovethetik.

Mobilbanki szolgaltatasok

A hitelintézetek, pénzigyi szolgdltatok tgyfelei a mobiltelefonok segitségével
is hozzaférhetek szamldikhoz, és a kilénbdzs fizetési miveletek lebonyolitd-
sat szintén képesek kezelni. A mobiltelefonos szolgdltatasok jelentés biztonsa-
gi szerepet toltenek be a bankkartyds miveletek biztonséga szempontjabdl,
ugyanis a szamlatulajdonosok SMS tzenetet kapnak akkor, ha a szamldjukon
barmilyen mivelet torténik/megjelenik. Akad olyan pénzintézet is, amely igy-
felei szaméra lehetévé teszi, hogy akar a kartya mikodéséhez kapesolddo
limitet is modositsak.

Mobilfizetés
Kisebb 6sszegl termékek és szolgaltatasok kifizetése, mint példéul autopalya
matrica, mozijegy kifizetése mobiltelefon segitségével is torténhet. Az ilyen
fipusy, kis Gsszegl fizetési forgalom egyelére még nem jelentés, de van ér
deklédeés iranta.



Sajnos egy-két mobilfizetési botréany (mint amilyen 2010. elején kipattant tgy:
a fogyasztéinak megtéveszid médon szamlézd PPO szolgdltatdé) nem noveli
a mobilfizetésbe vefett bizalmat.

A LAKOSSAGI BANKI SZOLGALTATASOK
KOLTSEGEIROL

A szamlanyitas kéltségei

A fogyasztok dltal igénybe vett egyik leggyakoribb banki szolgéltatés a forint-
szémla nyitasa. A lakossdgi pénzigyi szolgdliatésok igénybevételénél ezzel
a szolgéliatéssal kezdédik az igyfél és a bank kapesolata.

A bankok tobbféle szdmla-csomagot készitenek. Szédmos pénzintézet eltérd
gyfélesoportok, egyebek kazott nyugdijasok, egyetemista, féiskolas didkok
igényeihez szabja a szolgdlatdsait.

A lokossagi bankszamla vezetése a fogyasztonak nydjtott minimumszolgdlia-
tas, ez az a szolgdlatés, amely az igytélnek jar: igénybe vételét a szolgdl-
tatd nem zarhatja ki.

A folyészamlan levs lekstetlen dsszeg utén dlialéban az igyfél részére fize-
tend® kamat minimum 0%—1%, maximum 7%.

Sz&mlanyitasi minimum Ssszeg tébbnyire nincs, de szamos bank kéri az tgy-
feltel, mondjuk 5.000-Ftos minimdlis Gsszeg befizetését, arra gondolva, hogy
ha a megnyifott szamlara nem érkezik meg a héd végre az atutalés, legyen
mibél a szdmlavezetési dijat kiegyenliteni.

A szamlavezetés havi dija
A dijmentest®| (minimum 0%), tobbségében 300-400 Ft/hd, o maximum

2.000 Ftig terjed. Olyan bank is van, ahol a széamlavezetésnek nincs dija, de
a szémla nyitdsakor bizonyos dsszeget elére kell fizetni. A szdmlavezetési dij
dsszege, esefleges dijmentessége a szdmlatulajdonos életkordtél is figghet:

példaul 614 éves korig dijmentes, 14 éves kortél 50 Fi/ho.

A szamlakivonat dija

ltt mér vélaszidsa van az igyfélnek, hogy hova, milyen formaban, Gton kéri
a szamlakivonatot, és ennek figgvényében valioznak a dijok is. Eléfordulhat,
hogy ez a szolgdliatds ingyenes/dijmentes, t6bbségben havonta egyszer in-
gyenes, kilfoldi tgyfélnél a postaksliseget felszamitva.

A tovabbiakban ismertetett szolgdliatésokndl mar az igyfél dont, hogy igény-
be kivanja-e venni a szolgaliatést vagy sem.




Készpénzfelvétel, illetve bankszamlahoz kapcsolédé
igazolasok kiadasi dija

A bankokiél figgéen igen szines képet mutat, csupan abban egységes, hogy
majdnem mindenitt pénzbe keril ez a szolgdliatds, amely &sszeg minimuma
40 Ft, zémmel 3-400 Ft koril mozog, maximum 5.000 Ftig terjedden.

A bankszamléhoz kapesolddd igazoldsok kiodasi dija minimum 150, maxi-

mum 2.000 Ft.

A bankon belili és kivili atutalas dija

Amennyiben a pénzmozgds a sojat szamlék kazott toriénik, dltaldban dif-
mentes (Gtvezetés), de kilonbdzd szamlak kézstt mar pénzbe kerilhet, akar
maximum 5.000 Ftot is elérve.

A bankon kivili eset dtutalas dijtétele a dijmentesnél kezdédik. Tébbnyire 200,
maximum 50.000 Ft.

A bankon kivili rendszeresen megismétlédd) atutalasok dijtételei nagyobb
részt tetelenkeént

5048 maximum 200 Ftig terjednek.

A kézizemi dijok éiutaldsa, a csoportos beszedési megbizdsok dijtételei ko-
rében eléggé szines kép bontakozik ki, a dijmentesté| a tételenként maximum
50 Fig.

A kézizemi szolgdltatok szamlaik megkildésével egyidejileg igyekeznek
meggy&zni a lokossdgi fogyasztokat, hogy ne postan fizessék be készpénz-
ben a szémla ellenértéket, hanem élienek ezzel az jfajta fizetési méddal.

A kéziizemi dijak fizetésénél a szamlatulajdonosnak érdemes a kockazat csék-
kentése miatt a limitfigyelésre is a banknak megbizést adni, hogy a tilszamlé-
z4s kockdzatat elkerilie. Néhany bankndél a limitfigyelés ingyenes, dltalaban
pedig 40, maximum 500 Ftof szamitanak fel.

Egyéb szolgaltatasok

Frdemes arrdl is elére tajekozodni, hogy a bankszémlavezetéshez milyen
egyéb szolgdliatdsok fizédnek, mint tobbek kézott biztositasok, bankkar
tya. Kivalasztasukndl a dijakon kivil fogyasztéi szempontbél az is fontos
lehet, hogy a pénzigyi szolgdliatd milyen kézel van a munkahelyinkhéz/
lakohelyiinkhéz, milyen nyitvatartasi idével mokadik, mennyit kell varakozni.
Természefesen tovabbi kényelmi szempontok alapjan is lehet valasztani.

Kritika az Eurépai Bizottsagtol

Az Eurdpai Bizottsagnak a lakossagi banki szolgaltatasokrdl szolo jelentése
2009. szeptember végén latoft napvildgot. Erésen birdlia a bankok gyakran



nehezen érthetd tajékoztatdsat, a banki jutalékok félrevezetd voltét, tovabbd a
tanéesadds alacsony szintjét.

A kilonbozd EU tagorszagokban a folydszamla vezetéssel kapesolatban fel-
mer{l& koltségek igen nagy szorédast mutainak; mig Olaszorszagban a folyéd-
szémla vezetés dra 831 eurd, addig Bulgériaban csupén 27 eurd.

A felmérés kilondsen magasnak tartia Magyarorszédgon a debit (ferhelési)
kartyékkal kapesolatos dijakat.

Az Eurobarométer Magyarorszagrél szolé jelentésében azt is megjegyzi,
hogy nélunk az atlathatésaggal is baj van, mert a tanulmany elkészitése so-
ran a bankok 70%-at kellett Gjra megkeresni és tovabbi részleteket kémni vagy
pontositani az infernetes oldalon megijelent téjékoztatas érfelmezésével, kiegé-
szitésével kapcsolatban.

Az elekironikusan és manudlisan (kézzel] végzett banki miveletek aranya
hazénkban egyelére a manudlisan végzett miveletek jovara mutat eltérést.
Csupén a fogyasztok 8%-a cserélt bankot és nyitott 4] bankszamlat az elmolt
két évben.

FOGYASZTOI ELVARASOK A PENZUGYI TERMEKEK
IRANT

A fogyasztok szerint a lakossagi banki termékek legyenek:
e minél egyszerGbbek, kényelmesebbek,
megbizhatoak, biztonsdgosak,
az arak, szolgdltatasok legyenek dsszehasonlithatok,
elerhetd, olcsd dron igénybe vehetdk,
a fogyasztéi panaszok gyorsan, dijmentesen orvosolhatok.

HOGYAN VALTSUNK BANKOT, MIRE UGYELJEN
AZ UGYFEL?

Az EU teriletén belul mind nagyobb igény mutatkozik o mobilbanki tgyfelek-
re. A mobil igyfélhez hozza tartozik a mobil bankszamla, amely vagy feltéte-
lezi a hordozhaté bankszamlat (példéul a svedek ehhez ragaszkodnak), vagy
pedig az Ugyfeleket batoritiak arra, hogy valtsanak bankot és egy 0j bankndl
nyissanak bankszamlat.

A Magyar Bankszovetség az EU bankvaltasra vonatkozo iranyelveivel dssz-
hangban 2009. végén ajanlast adott ki a banki tgyfeleknek a honlapjan
kozzétett bankvaliési dtmutatoban.



A bankvalasztas & szempontjai: bar nagyon fontos az drazds, a pénzigyi
szolgdliatésok dijtételei, még egyéb szempontok is figyelembe j©hetnek, mint
masok mellett:

* kozelség (j6 megkozelithetdseg),

e ismerésdk ajanlésa,

* megbizhatdsdg,

o kedvezd feltételek (kilondsen a hiteleknél),

e kivalo tgyfelkiszolgdlés.
Egyeldre az Ugyfelek kis részének vannak bankvéliasi topasztalatai. A bank-
valiés leggyakoribb okai kézott a hitel felvétele szerepel.
Az igyfelek t6bbsége azért nem foglalkozik a bankvéltassal, mert a folyama-
fot még mindig hosszadalmasnak, bonyolulinak, kéltségesnek gondolja. Ugy
véli, 0j kartyaszamot kell megtanulnia, fovébba a munkahelyen, valamint az
egyéb szolgdlatokndl oz 4j bank bejelentését nehézkesnek tartja, folydszam-
lo-vezetésnél pedig nehéznek a koltségek Gsszehasonlitésat.
Ugyanigy, mint a kértydndl, a szamlatulajdonosnak kell végiggondolnia,
hogy milyen szolgdltatasok igénybevételére fogja majd a szamlat hasznal-
ni (rendszeres megbizésok, bankkartya, internet, mobilbank szolgaltatasok,
egyéb). Erdemes hdrom-négy bank ajénlatat megnézni és dsszehasonlitani a
szolgdliatésok drait, a teljesitési hataridéket, és nem utolsésorban azt, hogy a
bankvaliasnak milyen kéltiségei vannak.
Azok az ugyfelek, akiknek hitelik van (példaul jelzdloghitel), tobbféle meg-
oldasban is gondolkodhatnak, mert meg lehet tartani a bankszémlat a hitel
visszafizetéséig, vagy oz 0j szamlavezetével kell megdllapodni a hitel atvé-
felérsl.
Az a bankszovetségi tandacs, hogy az j bankszamlat célszerd még a régi
bankszamla megszintetése elétt megnyiii. Emellett a tébbletkiadés ellenére
érdemes legaldbb egy honapig fenntartani az Gjjal parhuzamosan a régi
bankszamlét is, mert ez megkénnyiti a jovairasok és dtutaldsi megbizasok
dthelyezését az Ujra.

A bankszéamla megszinése

Onmagdban az a tény, hogy valaki a bankszamléjat nem haszndlja, a szam-
laszerz8dést nem szinteti meg. A szolgdltatésok megszintetése elétt a szamla
tulajdonosanak a régi bankkal szembeni tarfozdsait rendezni kell.

Ha a megszintemi kivant bankszamléhoz hitelkeret is kapcesolédik, akkor a
szémlatulajdonosnak az igénybe vett hitel dsszegét vissza kell fizei az ese-
dékes kamatokkal és dijakkal egyutt.

Mivel a bankkartya a kartyakibocsato tulajdona, ezért a bankok a szém-
laszerz8dés felmondésakor visszakérik és érvénytelenttik a kértydkat. Ha a



kartya véletlentl a kartyabirtokosndal maradna, a felmondast kévetéen a bank
érvényteleniti a kértydt, igy az mér a tovabbiakban nem hasznélhatd sem
pénzfelvételre sem vésérldsra.

Esszer( felmondasi idének a bankok az frasbeli bejelentéstd| szamitott 0-40
napot fartiak, ami attél is figg, hogy a szdmlatulajdonosnak hany és milyen
megbizés van.

A bankvaliaskor azzal is szamolni kell, hogy a bankvaltasidl a szamléra rend-
szeresen utalokat [munkahelyi fizetés, nyugdij stb.) értesiteni kell az 0j bank-
szamlérol.

AZ ALAPSZAMLAROL

Az tgytél és a bank elsé tartos kapcesolata a szédmlavezetés. A 2007, év-
ben készilt, a lakossagi banki szolgdlatésokrél sz6lé tanulmany (Lakossagi
Penzigyi szolgdltatésokat Vizsgald Bizottsag, Varhegyi jelentés) javaslatai
kozott szerepelt annak dlialénos bevezetése. Ez az dflet azonban csak étlet
szinten maradt meg, annak ellenére, hogy szamos bank olcséd szamlavezetést
ajanl kilénbézd Ugyfélesoportok szamara. Am egyéb feltételei is vannak a
szémlavezetésnek, mint példaul az, hogy az tgyfél havonta legalabb egy al-
kalommal, egy dsszegben legalabb 150.000 forintot utaljon a szémlara. Hét
ez nem igazdn az az Ugyfélcsoport, amelyre a tanulmany készitéi gondoltak,
mert a cél volt, hogy az alapbankszamla joval olesobban, akar ingyenesen
nyGjtsa a szamlavezetési szolgdltatast, a bankkartyét, az dtutalasokat az igy-
félnek. A bizottsag javaslata szerint az allom erre a szamldra utalné példaul a
nyugdijat, a csalédi pétlékot, egyéb szocidlis ttmogatésokat. Szoba kerilt az
is, hogy a mindenki szamara kotelezd szamlavezetést az dllom pénzigyileg
tdmogathatna.

Azok a bankok, amelyek megjelentek az olcsonak 10né szamlavezetéssel,
a moédosabb nyugdijosokat céloztdk meg, illetve olyan bankferméket, mint
a csoportos beszedési megbizds fesznek be a ,csomagba”, amely egyre
jobban a bankhoz (a szolgélatéhoz is) kéti az igyfelet.

Az Eurdpai Bizottség is tanulmanyozia ezt a kérdést, és konzultaciot is foly-
fafoft a tagorszagok részvételével. Az az dltalanos vélemény alakult ki, hogy
oz alapszamla megléte egyre inkabb szikséges ahhoz, hogy az egyén telies
mértekben tagja tudjon maradni a tarsadalomnak A pénzigyi kirekesztettség
része lehet a tarsadalmi kirekesztettségnek. Ara a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a tobbi pénzigyi szolgdltatast (mint a megtakaritast, biztositasokat) az
gyfél csak akkor veheti igénybe, amennyiben bankszamlaval rendelkezik.



FOGYASZTONAK NYUJTOTT HITEL

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2008/48 EK iranyelvének dtiltetését biztosit
ja ez a torvény, amely a 2010. 06. 1148l kotott szerzédésekre alkalmazhatéd
jogi szabdlyozas. Kiterjed valamennyi hitelre, amelyet a fogyaszté igénybe
vehet, az aruvasarésitdl a jelzdloghitelig.

A jogszabaly részletesen szabalyozza:

a leendd ados hitelképességének a vizsgdlatat,

a hitelszerzédés formai és tartalmi kdvetelményeit,

a hitelkdliseégek médisitasdra vonatkozé téjékoztatasi kdtelezettséget,

az eléllési jog kérdéseit,

az elétorlesztés szabdlyait.

Bar a THM (relies hiteldijmutato) felsé hatara nem kerilt bevezetésre, a gyors
kdlesonok visszaszoritdsa érdekében a jogszabdly azt fria eld, hogy egy
magdénszemély évente csak egy alkalommal vehet fel olyan hitelt, amelynek
a THM mutatdja meghaladja a 65%of és az ésszege nem haladja meg a
250.000 Ftot. Az ilyen gyors kdlesondk lejérata egy alkalommal, és csupan
6 hénappoal lesz meghosszabbithaté.

A hosszabb futamidére sz616 jelzaloghiteleknél oz elétorlesztésre felszamitha-
16 koltség is moximalva lesz a visszafizetési dsszeg két szazalékaban. Ha a
kdleson jelzdloglevéllel finanszirozott, akkor a dij fels® limitie két és #él szaza-
lek. A hitelezd bank a maximalt elétorlesztési dijon felul semmilyen tovabbi
fizetési kotelezettséget nem irhat eld.

Fontos tudni, hogy a jelzalogfedezet nélkili kdlesonokiél a szerzé8dés megks-
tésétdl szamitott 14 napos hatdridé beliil a fogyasztd barmikor elallhat.

A jelzélog-hitelezés feliételi egyértelmien megszigorodtak, a bankok hitelezé-
si gyakorlata a felelés hitelezésrél,  koriltekintd” hitelezésre véltott.

Neéhdény bank infernetes oldalan mar szerepelnek olyan felhivasok, amelyeket
a pénzigyi szolgdltatok azért tesznek kdzzé, hogy a leend® ados figyelmét
rGiranyitsak; tartsa vissza magét a tolzott hitelvéllalastél. Mar arra is felhividk
a leend® ados figyelmét, hogy az adodssag id6 elétti visszafizetése is jarhat
iérulekos koltségek kifizetésével (elétoresztési dij, szerzédésmodositasi dij).

A bankok egyébként a sajdt belsé szabalyzatukban irigk eld, hogy kinek
milyen feltételekkel nydjtanak hitelt, milyen bevételeket vesznek figyelembe j&-
vedelemkent, milyen igazoldsokat, nyilatkozatokat tesznek kotelezévé a hitel
elbirglésa, az adés vizsgalata soran.

2010 mércius 148l [épett életbe az a rendelkezés is, amely eléirja, hogy a
forinthitel mértéke nem haladhatio meg a fedezet értékének 75%-at, eurdhitelé
a 60%of, egyéb devizahitelé pedig az 50%-of.



Az Europai Bizottsag adatai szerint az eurdpai jelzdlogpiac mérete nagyon
ielentés, az EU GDP 50%-a, ezért életfontossagu, hogy a lakossag vissza-
fizesse az otthondra felvett jelzdloghitelt. Egyébként a jelzéloghitel az em-
berek életenek az egyik legfontosabb és legnagyobb pénzigyi dontése.
Mindemellett a jelzaloghitel az egyik legnépszeribb, de egyittal a legiobb
problémdt jelents banki fermék.

A FO JELZALOGHITELEZESI PROBLEMAK

A szerz&déskotés elétti taiékoztatésndl a téjékoztatas gyakran nem felies, nem
vilédgos, és nem érzékelhettk a jelzaloghitelezési kockazatok. 2001. ota léte-
zik ugyan egy lakéskslesondkre vonatkozo, az eurdpai fogyaszidknak szolo
tajékoziatd, am ez még tokéletesitésre szorul. A fogyaszto, amikor elére meg-
kapja a téjékoztatast, még nem biztos, hogy meg is érti.

Az Eurépai Bizottsag tisztességtelen gyakorlatnak tartia, hogy a jelzdlog pia-
con még mindig sok a termékhez kapcsolt kdtelezd szolgdltatds, mint amilyen
a szamlavezetés.

Szintén bizottsagi dlléspont, és a BEUC-¢ (Eurdpai Fogyasztok Szovetsége),
hogy a banki alkalmazotiakat nem lehet ,pénzigyi tandesadoknak” tekinteni,
mert ¢k csak eladjok azokat a termékeket, amelyeket cégik kitalalt.

Adésvizsgalat

A hitelez& feladata az, hogy telies kori és helyes téjékoztatast szerezzen az
adosrol. A vizsgalatiak olyannak kell lenni, hogy megelézze az ados tilzott
mértekd eladosoddsat.

Eltere dllasponton van a Eurdpai Bizottség és a BEUC abban az igyben,
hogy ki férien hozza a hazai adésnyilvantariési listéhoz /regiszterhez. A bi-
zottsagi dlléspont szerint olyan lista kell, amelyhez valamennyi hitelezé hoz-
zaférhet. Ezzel szemben o fogyasztoi szervezet azon az dllasponton van,
hogy mindenképpen meg kell akadélyozni a fogyaszidk személyes adatainak
orszagszerte, illetve azon 10l elterjedését. A szervezet éllaspontja szerint csak
oz férhessen hozza a személyes adatokhoz, aki a hitelt nydjtia. A hitelezének
kdzvetlen kapcsolatba kell kerilnie az adéssal, vizsgalnia kell annak szakmai
munkdiét, munkaszerzédés, pénzigyi moliiat, addpapirjait, fizetési képessé-
gét és készseget stb.

Mind a bizotftsagi mind a fogyasztéi alldspont megegyezik abban, hogy a
hitelkozvetiték nem a megfeleld szaktudéssal, kizarolag oz tgyfél szempont-
jait szem elétt fartva értékesitik a hitelt, hiszen sok esetben a kdzvetitéshez
kapcsolodd jutalék mérteke motivdlia ket A fogyasztéi szervezet azon az
éllésponton van, hogy mindenkire kdtelezd jogi szabdlyozas régzitse, ki lehet,



és ki miért nem lehet hitelkdzvetits. Kivanatos lenne a felséfokd szakmai kép-
zeftség, pénzigyi tapasztalat hivatalos igazoldsa, mig személyi cséd elszen-
vedése kizard ok lenne.

A diakhitel nem banki kdlcson

Kézel tiz éves ez az intézmény, amely lehetévé teszi, hogy alanyi jogon min-
den egyes felséoktatasi intézményldtogatd igénybe vegye a szolgdltatdst.
Méra mér eljutott a fiatalokhoz az az iUzenet, hogy oki ezt a hitelt felveszi,
adosaggal kezdi az életét, még akkor is, ha a hitelt igyesen haszndlta fel, és
akdr j© befektetésnek tekintette.

A 2001-ben életre hivott didkhitelt kedvezéen fogadiak a fiatalok, de méra
mar akadnak olyan volt digkok, akik megbanték, hogy felvették, masok pedig
bizonytalanok abban, hogy igénybe vegyéke a hitelt vagy sem.

A diakhitel specidlis hitel, amely nem bankhitel, feltételei nem azonosok azzdl,
még akkor sem, ha alapvetéen a hitelekre jellemzé feltételekkel talalkozik az
ados. A feltetelek eltérése oft kezdddik, hogy szigorian meghatérozott az
igénybe vevk kore, mert kizardlag a felséokiatésban észvevd tanulok szé-
mara érhetd el, 40 éves korig.

A banki kdlcsontol eltéro tovabbi feltételek:

= a kdleson dsszege barmire kalthetd, mig a banki kélesdn nagyon gyakran
célhoz kotott:

- a diakhitel igénybevételekor nincs hitelbiralat, azaz a leendé adés didknak
sem a személyi, sem az anyagi korilményeit nem vizsgélidk meg;

= a hitel visszafizetésének a biztositdsara nem szikséges kezes;

= a tanulményok folytatasa alatt nem kell torleszteni (bar elétorlesziés lehetsé-
ges)

= miutan a hallgatd az egyetemi, fiskolai hallgatd a tanulmanyait elvégezte,
befejezte, azt kdvetben négy honap tirelmi idét kap a torlesztésre;

= kedvezd az adods szdmara az is, hogy a hitel futamideje nincs meghataroz
va, elére rogzitve;

= az infézményrendszer létrehozdsakor szempont volt, hogy a torleszié rész-
let kialakitésa igazodjon a palyokezd® diplomds jGvedelméhez;

= a végzett hallhatoknak a tanulményaik befejezése utan az elsé ket évben
csupdn a minimélbér, a harmadik éviél a jévedelem -8 szazalékat kell
torleszteni:

= a digkhitelt igénylé hallgatd a didkhitel mellé tovabbi, lakasépitési, mas
kolesdnt is felvehet:

= akér nappali, akar esti, levelezd tagozaton, kéltségtéritéses, vagy a nélkoli
képzésben vagy tavokiatasi formaban tanulé diak is igénybe veheti;



= egy félévre felvehets dsszeg egyelére 200.000-250.000 Fi, annak meg-
felelden, hogy a hallgatéd dllamilag tamogatott, vagy kéliségtéritéses rend-
szerben vesz részt;

= a hallgaté valaszthat, hogy egy dsszegben vagy havi észletekben kivénja
felvenni a hitelt,

= a kamat mértéke egy félévre elére van meghirdetve, és kedvezébb a banki
hitelkamatokndl;

= masoddiplomas képzésnél is igénybe veheté: ebben az esetben szinetel a
hitel torlesztése.

A kézel fiz éves tapasztalatok, statisztikai adatok azt mutatjak, hogy egyeldre
viszonylag zavartalan a didkhitel visszafizetése. Eddig mar t6bb tizezren fizet-
tk vissza, és tobben éliek az elétdrlesztés lehetéségével.

A hitelezés csapddja kézé tartozik a tilfogyasztas és a kdnnyelm koltekezés
a hallgatok karében.

A fiatalok tolzott eladésoddsa nagy problemdt jelent a tbbi EU orszagban
is, megoszlanak a vélemények arrdl, hogy melyik a jobb megoldas, a lehetd
legkisebb részlet fizetése, vagy minél el6bb megszabadulni a tartozastél.
Nagy tanulsdg, hogy a hitelt minden kérilmények kdzott vissza kell fizemni.
Az egyetemi, f8iskolai évek alatt a fiatalok pénziigyi ismerete gyarapodik, és
jobban &tgondoliak, megfontoljgk a hitel feliételeinek elfogadasat.

Neéha tgy is donthetnek, hogy akar egy dsszegben, hitelkivaliassal, kedve-
z8bb kamatozas mellett mas tipust hitelre cserélik a dickhitelt.

Nem art elére tudni, hogy az addssdg nem fizetése esetén az adds adatai
oz APEH-hez keriilnek, és ezt kovetéen az addssag behaijtdsa mér az APEH
feladata.

Az adbs be nem jelentett lakcimvaliozdsa is gondot jelenthet, mert a nemfize-
tés miatt kdnnyen a kdzponti adoslistéra kerilhet, és ez a kélcsdnszerzédés
felmondasdhoz vezethet.

AZ ONKENTES MAGATARTASI KODEXROL

A banki mogatartasi kédex 2009. december 11-én épett hatélybo: a bank-
rendszer és az igyfelek kozott bizalom erésitését szolgdlia. Az igyfelek sz&-
mara a bankok egyoldalt eréfélényével szemben nydjt védelmet.

A magatartasi kodex aléirdsa dnkéntes és nem tarfalmaz olyan elemeket,
amelyek korlatoznék a bankok kézstti versenyt.

A kodex kiteried o belféldi és nemzetkdzi lakéshitelekre; a kédexet aldird
dsszes lokossagi hitelezéssel foglalkozd pénzigyi intézményre (kereskedelmi
bankra, jelzélog hitelintézetre, lakastakarékpénztdrra, hitelterméket kindlé biz-
tosftokra, nyugdijpénztarakra, pénzigyi véllalkozasokra stb.).



A kodexet aldird intezmények véllaliak, hogy a fogyaszié szamara biztosit-

iak:

= a kindlatukban szerepld lakashitelekrd| szolo dltalénos informéciokat,

= a szerzédéskotést megel6z6 szakaszban az eurdpai szabvényositott infor-
macios adatlapon benyijlandé, személyre sz6l6 informacidkat.

Az dltalanos informéciok kére kiterjed a hitelezd nevére és cimére; szikség

szerint (ha van) a kdzvetité nevére és cimére.

Lakéshitelnél-

1 Célok, amelyekre a lakashitel felhasznalhato.

2 A bizfositék formgjo.

3 A rendelkezésre all6 lakashitelek fipusainak a leirdsa, a fix kamatozdso
és a vdltozd kamatozasiok kilonbségeinek rovid lefrasaval, beleértve a
fogyaszté érinté hatésokat.

4 A kamatlab tipusai: fix, vallozd és ezek kombinaciéi.

5 A tipikus lakéshitel fogyasztéra harulo kéltségeinek a feltintetése.

6 A jérulékos — adminiszirativ, biztositési, jogi és kozvefitéi stb. kdltségek
iegyzékével.

7 A tke torlesztesének kilonféle lehetéségei (beleértve a részletfizetések
sz&mdat, gyakorisagat és dsszegét).

8 Van-e leheféség a lejdrat elétti visszafizetésre (illetve milyen feltételekkel).

9 Szikség van-e a tulojdon értékbecslésére, és ha igen, azt kinek kell elvé-

ezni.

10 A lakéshitelek kamataira vonatkozd adokedvezménnyel vagy mas, kéz-
pénzbdl nyujtott ttmogatdssal kapesolatos dltalédnos informéciok, illetve a
fovébbi informaciok elérésének modia.

11 Ahol ez szikséges, a mérlegelési idészak tartama,

12 Annck igazolasa, hogy az intézmény aldirta a kddexet, valamint annak
feltintetése, hogy a kédex példénya rendelkezésre dall az intézményben.

A hitelez8 dltal tett ajanlat elfogaddsara (és ez vonatkozik valamennyi pénz-
Ugyi szolgaltatas elfogaddsdra teft ajanlatral) vonatkozd végsé déntés termé-
szetesen a fogyaszioé.

PENZUGYI OKTATAS MAGYARORSZAGON
ES AZ EU-BAN

Magyarorszagon
Az elmilt években egyre inkabb felerésodott az érdeklédés a pénzigyi isme-
retek okfatdsa irdnt, és ez az igény nem csak az ifjuségra vonatkozik, hanem



a telies hazai lakossagra. Egyelére még hianyzik egy egységesitett, minden
iskoléra kiterjed® tananyag a pénzigyi szolgaltatdsokra vonatkozoan. Egyes
szakeértdi vélemények szerint a pénzigyi ismerefeket érdemes lenne mar az
éltalénos iskola utolséd éveiben és a kdzépiskolai tanulmdényok sorén elkezdeni
okfatni.

Magyarorszadgon ugyanakkor t6bb sikeres kezdeményezés van, amelyben a
civil szervezetek oktatigk a fogyasztovédelmi temdékat, beleértve a pénzigyi
szolgdliatésokat is.

A Magyar Nemzeti Bank jelentés figyelmet fordit a magyar diakok gazdasagi
tudésanak a novelésére, és a nagykdzonség részére latogatd kdzpontot mi-
kodtet. A jegybank kiodott egy kiadvényt a kézépfoki oktatdsban utolséd évet
tlt& didkoknak (17-18 évesek| a fontosabb pénzigyi ismeretekrél. A kiadvény
megjelentetését arra kutatésra alapoztak, amelyet a jegybank a 14-17 vala-
mint a 18-30 éves korosztdly kdrében végzett. A kutatés fontos megdllopitdsi
kozott szerepel, hogy a fiatalok jelentés hanyada fontosnak tarfia a pénzigyi
ismereteket, de nem érdeklédik kellsen irdnta.

Az érdektelenségnek tobb oka van: a dickok nem igazan értik a pénzigyi
nyelvezefet, sajnos a csalddiagok sem tudnak segiteni az eligozoddsban,
fovébba hidnyoznak a figgetlen, megbizhatéd informécidforrasok is.

A kiadvany a kévetkezo témakkal foglalkozik:

* a bankszamla és bankkartya hasznélat tudnivaldira hivia fel a figyel-

met,

* o megtakaritasok fajtdira és kockézataira,

* q hitelre, kiterve egyben a didkhitelre is,

e foglalkozik a biztositasokkal,

* o START kartyardl is kézol fontos tudnivaldkat.
Az Ongondoskodéds Alapitvény szintén azzal a céllal étt létre, hogy hosszo
tGvon [az okfatds mindig hosszy tavra szél) megvdlioziassa a magyar lakos-
sag pénzigyi és megtakaritési kultordiét.
A tananyag kidolgozasat olyan kézépiskolai tandrokra bizték, akik a kézépis-
kolai gazdasdgi-pénzigyi okiatésban nagy tapasztalatokkal rendelkeznek.

A Junior Achievement Magyarorszdg egy nemzetkdzi hélozat tagjo, amely
non-profit alapitvany, és a célia az, hogy kézgazdasdgi, valamint vallalkozé-
si ismerefeket adjon a diakoknak. A vilég 1©bb mint 100 orszagaban tevé-
kenykedik. A szervezet sajdt Ujségot ad ki, amely negyedévente téjékoziatja
olvasdit.




Az Europai Unié Bizottsaga Dolceta néven létrehozott egy, a fogyaszidk okta-
tasardl szold weboldalt, amely részben a fogyasztéi jogokkal, részben pedig
pénzigyi szolgdltatasokkal foglalkozik. Barki szabadon hasznélhatia a web
oldalt, amely az EU minden hivatalos nyelvén elérhet®, és tesztelheti tuddsat
a pénzigyi fermékekrdl, szolgaltatdsokrol.

A weboldal frissitese — kilonds tekintettel a fiatal felhasznalok igényeinek a
kielégitésére —folyamatos. A megujuld Dolceta weboldal okiatasi segédletet
kinal a fiotoloknak és kiegészité anyagokat a tanaroknak.

Pénzigyi ismeretek oktatasa az EU-ban

A 2007ben az Egyesilt Allamokban kezdédatt pénzigyi vélsag miatt felvetd-
détt az uniéban oz a javaslat, hogy mér gyermekkorban meg kellene kezdeni
a polgarok felkészitesét pénzigyeik hatékonyabb iranyitasara, az egyszerl
bankszamlakezeléstd| kezdve a bonyolultabb befektetési termekek (kdtveny,
részvény, nyugdijcsomag, egyebek] megismeréséig.

Szémos szakérté egyetért abban, hogy a fogyasztok pénzigyekben vald
iGratlansdga (1obbek kodzott tolzott mértekd eladdsoddsa) nagymértéekben hoz-
zajarult a kiizis kialakulaséhoz.

Peldaként hozzak fel azt, hogy alaposabb pénzigyi ismeretek birtokdban
a fogyasztok nem valasztandnak kockazatos banki terméket, és nem biztak
volna a terméket nekik ajanlé tandcsadokban, brokerekben.

A fogyasztbvédelmi szervezetek is egyetértenek a pénzigyi okiatds fontos-
sagdban. Véleményik és az EU eléirasok szerint a bankoknak elézetesen
tajékoztamiuk kell az Ugyfeleket a termékrd| és fel kell hivni a figyelmiket az
abban rejlé esetleges veszélyekre.

Szémos eurdpai orszag mar tobbféle programot alkalmazott az iskolds gyer-
mekek, a foglalkoztatotiak és nyugdijasok pénzigyi okiatésara. A legiobb
program célcsoportio a gyerekek és a fiatal felndttek. Ugyancsak kiemelt
figyelmet forditanak a kis jovedelmiekre és az alacsony képzettségikre is.
Ausziridban példaul az ,Adossagmentes élet” elnevezést programban 4.000
tanulé vett részt. Kulon eléaddsokat tartotiak harom specidlis célesoport sza-
mara. A legfiatalabbaknak (11 és 13 év kézott) az alapvetd pénzigyi elveket
ismertették — mi a pénz, és példaul azt is, hogy a pénzigyi forrasok korléto-
zottak. A mésik csoport (14-15 évesek) a megtakaritési médszerekrél, a bank-
szémlakrél és egyéb fizetéeszkdzokél tanult. A harmadik csoportot alkotd, 18
éves felili résztvevdk az élet megtervezésével, az addssagok elkerilésével és
a hitelekkel foglalkoztak.

Svédorszagban egy projekt azokat a foglalkoztatottakat célozta meg, akik
mar kdzel dlinak a nyugdijkorhatarhoz; és a feladat az volt, hogy alapvetd
informacidkat adjonak &t szémukra a nyugdijra szant dsszegek hatékony be-
fektetésérdl.



Fiataloknak szol az EU kezdeményezése, az Europa Naptar is. Példéaul 2008-
ban harom millic kézépiskolds tanuld — kézottik sok ezer magyar — kozott
oszlottak szét a naptart, amely alapvet® informaciokat tartalmaz az uniérdl, a
fogyasztéi jogokrdl, beleérive a pénzigyi kérdéseket is. A naptar kovetkezd
szédma mar a hitel fogalmardl, elényeird| és kockazataird! tartalmazott hasznos
informaciokat.

Valamennyi szervezet, szakérté egyért abban, hogy szikség van a fogyasz-
tok pénzigyekben valo jartassaganak a ndvelésére, hogy csdkkentsék a sza-
kadékot a fogyasztok, és a pénzigyi szolgdliatdk kozatt.

Ugyanakkor ozt is megdllapitick, hogy a pénzigyi okiatds nem csodaszer
a fogyasztok helyzetének a javitasdban. Az okiatds elsédleges célignak an-
nak kellene lennie, hogy idében kapjanak a fogyasztok vilagos és hasznos
informaciét, elfogulatlan pénzigyi tandcsot — és a lehetd legegyszer(bbé kell
fenni a pénzigyi termékeket.

PENZUGYI SZOLGALTATASI PANASZOK
A BEKELTETO TESTULETEK ELOTT

Alternativ vitarendezés

A pénzigyi szolgdltatasok egységes piaca még nem alakult ki. Bér nagyon
sok hasznos kezdeményezés tortént a pénzigyi szolgdltatdk szabad letelepe-
désének, szolgdlatés nydjtdsénak biztositasdhoz — ilyenek voltak a minimum-
szabdlyok meghatdrozésa a szavatoléd t6kére, nagy kockézat véllalasara,
kockazatkezelésre, a tkemegfelelés részletes szabdlyaira.

Szé&mos harmonizdlési torekvés is tortént a betétvédelmi rendszereknél: az
értekpapir kibocsatoira vonatkozo tajekoztatasi kotelezettségrél, egységes te-
lefonvonal szolgélion az elveszett, ellopott kértyak letiltdsara stb.

Ezen intézkedések keretében hatdrozidk meg azt is, hogy a pénzigyi szol-
galiatésokkal kapcsolatos fogyasztoi vitdk birdsagon kivili, békéltetés Otjan
tortend rendezése az EU valamennyi tagdllamaban biztositott legyen.

Az egységes belsé piacot kiszolgdld, egységes fizetési dvezetben kiemelten
fontos kérdés a fizetési szolgaltatasokat igénybe vevé igytelek panaszainak,
vitGinak a rendezése.

Az alfemativ panaszrendezési forumok [éfrejottét egy ajénlas (98/257 EK
ajanlas, amely részletesen a FIN-NET rendszer bemutatdsanak a keretében
keril részletesen ismertetésre). A fogyasziok egyre nagyobb szémban jelentke-
76, kis Gsszegre vonatkozd panaszain és az igyfelek alacsony kéltségviselési
képességén kivil az is indokolja az alternativ panaszrendezési férumok miks-
dését, hogy a fogyasztok gyors (a hivatalos indl nem kevésbé| partatian és
szakszer( déntést varnak.



A panaszkezel® szervezetek nagy elénye az, hogy tanacsaddéssal is foglal-
koznak, tehdt fontos szerepet jatszanakidtszhatnok o panaszok kezelésében,
felvilagositassal, esetleg a panaszeljards megelézésével.

A békeltet¢d/alternativ vitarendezési forumok déntéshozoinak a déntése vég-
leges, az ellen fellebbezésnek helye nincs. Azonban a hozott hatérozat nem
fosztjo meg a panaszost attél, hogy a szémara nem elfogadhatéd hatdrozatot
kévetéen a birdsadghoz forduljon.

A békélteto testiletek szerepe

Magyarorszagon a békéltetd testiletek az 1998-as évidl kezdiék meg a mi-
kadésiket.

A fogyasztévedelemrdl szolo 1997, évi CLV torvény a fogyaszidi jogok érvé-
nyesitése érdekében léfrehozia o terileti gazdasagi kamardk mellett mikods
bekéltetd testileteket.

A festiletek elsésorban az aruk és szolgdltatdsok — beleértve a kilénbszs
pénzigyi termékek és szolgdltatasok minéségével, biztonsagossagaval, meg-
kotesevel, teliesitésevel, kezelésével kapcsolatos panaszokkal foglalkoznak.
Elsédleges céliuk lenne, hogy a fogyaszté és a gazdalkodo szervezet kozotti
fogyasztéi vita egyezséggel rendezédion, igy annak megkisérlése és elése-
gitése, ha ez nem sikeril, akkor az gy eldéntése a felek részére hozott ajén-
lassal, valamint, ha az eljarés keretében a déntés meghozatalahoz elégséges
adat nem &ll rendelkezésre, akkor az eljarés esefleges megszintetése.

A pénzigyi szolgdltatasokkal kapesolatos panaszok kezelését kutaté intézetek
felmérése szerint mind Europdban (pl. Gallup intézet) de a tobbi intézetre is ez
vonatkozik szerte a vildgon, hogy a pénzigyekkel kapcsolatos panaszigyek
sikeres érvényesitését tarfidk a fogyasztok/panaszosok az egyik legbonyo-
lultabb vitanak, és gy érzik, hogy nagyon nehéz érvényt szerezni jogos
igazuknak.

A hazai békéltet® testiletek statisztikai kimutatasai/jelentései arél taniskod-
nak, hogy a pénzigyi szolgdltatdsokkal kapcsolatos panaszok széma (pl.
a budopesti és a Pest megyei beszdmolé jelentések évek ota vizsgalt adatai
szerint jelentés szamot képvisel, és az 4}, piacon megjelend pénzigyi fermé-
kek, szolgdltatdsok szamdanak egyre ndvekvé megielenésével a panaszigyek
szdma is nd.)

A pénzigyi kulttra, a pénzigyi okiatés kilonbdzé szinteken torténd teriedése,
a fogyasztovédelem okiatésanak a nemzeti alaptantervbe kertlése mind-mind
hozzdjarulnak ohhoz, hogy a fogyasziok pénzigyi ismeretei névekedjenek,
érdekeik, sérelmeik érvényesitésének lehetéségeit felismerjek, és azokat ne
hagyjék panasz nélkil.

A békéltetd mikodése testiletek viszonylag révid ideje éteznek, mikodésik
hatékonységanak megitéléséhez ez az idé nem elegendd.



Szerepik, mkddének bemutatasdhoz nem csak a hazai, de a rendelkeze-
stnkre &llo EU orszagbeli és nemzetkdzi tapaszialatokat is figyelembe vesz-
szik, azzal, hogy ami szamunkra hasznosithatd, azokat célszer( lenne nélunk
is Gtvenni.

Nemrégiben, 2008-ban folyt vizsgdlat a pénzigyi szolgaliatésokkal dssze-

figgd fogyasztoi jogok érvényesiléserél. A vizsgdlat alopjan elkészilt jelentés

szerint egyrészt az Ugyfelek érdeke lenne, hogy a keletkezett jogvitdkat mie-
l6bb el tudjck donteni, és a vitat le tudjak zami.

- Javaslatottettek arra vonatkozoan, hogy tisztézédjon a Pénzigyi Szervezetek
&llami Felugyelete (PSZAF) és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH)
hatdskorére, intézkedési korére vonatkozdon a fogyaszidi panaszigyek-
ben.

= A pénzigyi szolgdltatok tdiékoztatési katelezettsegére vonatkozoan.

= Az ingatlanok kényszervégrehajtdsa soran az ingatlan piaci értékének a
felehez igazodds jogszabdlyi elfogadasa.

Kezdeményezés tortént arra, hogy:

= Megijelenjen a banki magatartasi kddex (ez 2009 szeptemberében meg is
fortént).

= Intézkedés szilessen a lakossagi cséddk/magancsédok bevezetésére,
jogi, szabdlyozasi kdmyezetére (példaul pozitiv adoslista) Ezeknek a kialo-
kitasa folyamatban van.

A pénzigyi panaszok kezelésének jelenlegi menete

Ha az Ugyfélnek panasza van barmely pénzigyi szervezettel szemben, a
panasz eléterjesztését célszerl a pénzigyi szervezetnél kezdeni, javasolia a
PSZAF t4jékoztatésa.

A szébeli, illetve telefonos beijelentést az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyestlet képvisel8i nem javasoliék, mert az esetleges késébbi eljaras soran
a panaszos Ugyfélnek bizonyitasi nehézségei tamadhatak.

A pénzigyi szervezet kdteles — lenne — a panasszal kapcsolatos allaspontjat
és intézkedéseit irasba foglalni és a panaszosnak 15 napon belil megkilde-
ni.

A panasz elutasitésa esetén a pénzigyi szervezet a panaszost frdsban téjé-
koztatia arrél, hogy a panaszaval milyen hatésaghoz, vagy a békéltetd testi-
lethez fordulhat, és a szervezet honlapja téjékoztatia az Ugyfeleket a bankok
és biztositok elérhetéségérdl, valamint a gazdasagi kamardk mellett mokads
békéltets testiletek elérhetéségérdl.

Az eliarés a fogyaszto kérelmére indul és ingyenes. A békéltetd eliéras meg-
inditdséanak a feltétele, hogy a fogyaszté nyilatkozzon, hogy a pénzigyi szol-



galiatéval kézvetlenil megkisérelte o panaszigy rendezését. A kérelmet a
békéltets testilet elndkehez kell irdsban benyuitani.

Az eliéras soran a békéltets tanacs — amely éltalaban hérom taggal Glésezik,
de egyeflen fag is eljarhat —egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozatt.
A tandces, amennyiben az egyezség tarfama a jogi szabdlyozasnak megfelel,
akkor azt hatérozataval jovéhagyia.

Alavetés békélteto eljarasban a pénziigyi panaszoknal

Ha a pénzigyi szolgdltatd a fogyasztéi panaszt elutasitia, lehetéseg nyilik
arra, hogy a birdsagi eliardst megelézéen a békéltetd testilethez forduljon a
panaszos. A testilet hatérozata csak akkor kételezd a bankra nézve, ha az
elére gynevezett aldvetési nyilatkozatot teft, azaz irGsban elfogadta, hogy a
donteést végrehaitia. Erdemes lenne ezen az intézményen tovébb gondolkozni,
mert o békéltetd eljarésok gyakorlataban mindeddig nem okadt példa arrg,
hogy valamely pénzigyi szolgdliaté, vallalkozas alavetési nyilatkozatot tett
volna.

Az természetesen lehetséges, hogy az egyeztetd targyaldson a felek kozott
egyezség [on létre, és az aldvetési nyilatkozat hiGnyaban is dnkéntesen teljesit
a pénzigyi szolgdliaté.

A 2007-2010. évekre vonatkozo kordbbi cselekvési kormanyprogram azt
hangstlyozza, hogy ,8sziondzni kell o gazddalkodd szervezetek elidrasban
vald részvételét és azt, hogy a hatarozatnak énként alévessek magukat.” Ez
persze azzal is jana, hogy a gazdalkodo szervezet a békéltetd testilet donté-
sét kénytelen lenne elére — a hatarozatban foglaltak ismeretének a hidnyaban
elfogadni, és végrehajtani. Nem vitas, hogy hozzdjarulna a fogyasziéi biza-
lom noveléséhez, azonban nagy kockazatot jelenthet a vallalkozés szamara
az ismeretlen tarfalmd hatdrozat végrehajtésa.

Magdtél értetédden annak is van kockazata, hogy az tgyek ajanlassal torté-
né lezérasét a gazdalkodod szervezet nem mindig esetben teljesiti, nem tekinti
kell komolysagunak az abban foglaliokat. Nélunk a nyilvanossagnak — hi-
szen ilyenkor nyilvénossagra hozhaté az elmarasztalt véllalkozas neve, cime,
igye — nincs olyan szerepe, mint az EU egyes tagdllamaiban, ahol az ilyen
cég elveszitheti a piaci pozicidjat. A masik probléma, hogy az infernetes
nyilvénosségra hozatal szémos fogyasztd szamara — egyelére vagy késébb
is — elérhetetlen.

Jogszabalyok és cselekvési program

Szémos, a fogyaszidk érdekeit véds jogszabdly jelent meg 2009-ben, valo-
mint az idén: itt kell megemliteni a szerzédések egyoldalt médositasanak tilal-
mat, oz 8szi efikai kodexet, amelyhez a hitelintézetek t6bbsége csatlakozott,



de a pénzigyi szolgdltatok jelentés része még nem, a koriltekinté hitelezés
szabdlyait.

Tobb szakérts szerint az dnszabdlyozds hatékonyabb médszemek tinik, mint
a jogszabdlyi kdtelezés. Vannak azonban olyan vélemények is, amelyek az
utébbit fartiék eredményesebbnek.

Fogyasztovédelmi cselekvési program szilefett a 2007-2010. kozotti idészak-
ra a békéltetd testiletek jovébeli szerepérd| kormanyhatarozat nyoman. A cse-
lekvési program azt az ajanlést teszi, hogy az egyéni jogvitck sorén névelni
kell o békéltetés eredményességét, és ennek célszer( eszkdze lenne, ha a
pénzigyi szolgdltatok szakmai szdvetségei arra dsztokénék tagjaikat, hogy
vegyék komolyan a békéltetd testiletek eljarésat és dontéseit.

A békéltet testiletek tevékenysége egyre ismertebb és elismertebb. Eviél évre
egyre t6bb eljards indul, az tgyszédm emelkedésének éviél évre torténd né-
vekedése a tovabbiakban vélelmezhetd, igy a tevékenység finanszirozasarel
4llami gondoskodds szikséges.

Az eliérésok szakszer(iségét névelni kell azzal, hogy a testileti tagok részére
a hatosdgok [pl. PSZAF, GVH) rendszeresen tovabbképzési lehetéséget biz-
fosftsanak.

A pénzigyi szolgdltatasok kazatt kiemelt szerepet kap a jové felodatai kozott
a hazfartésok gazdalkodasanak oz atalokuldsa, a pénzigyi miveletek, a
megtakaritasok és hitelezési kockdzatok megismertetése.

Szémos kilfoldi- orszégban nagyon 6 hatékonysaggal mikadik a kdzveti-
181 eljarés a pénzigyi szolgdltatasokndl. Igaz, hogy ezekben az orszagok-
ban (Gérdgorszag, Portugdlia, mésutl) a kozvetitéi eligras a felek szamara
ingyenes, mindkét fél szivesen vélasziio ezt o megoldast, és onként, sajét
elhatérozasbol keresik fel a kozvefittket, és alakitiok ki a kézosen elfogadott
megolddst.

A HATARON ATNYULO PENZUGYI VITAK
ES A FIN-NET

FIN-NET az Eurdpai Unidban a pénzigyi szolgdltatasok hatarokon amnyald
peren kivili panasztételi hdlozata. Célia az, hogy — a hazai békéltetd eliaras-
hoz hasonlbéan — konnyd hozzdtérést teremtsen a peren kivili eljarasokhoz a
hatarokon &mydlé Ggyekben.

A kilonbazd EU tagorszadgokban eltérd formékban trténik a panaszigyek ke-
zelése. A legdlialanosabb modell oz tgynevezett ombudsmani rendszer, de
vannak més modellek is, a fogyasztok panaszigyeinek intézésére létrehozott
testiletek, bizottsadgok.



A FIN-NET keretrendszer elsédlegesen a panaszos széméra lehetévé teszi az

orszagdban levé peren kivili panaszokat kezel® szervekkel t6rtend kapesolat-

felvételt. Ha a panaszos egy kilféldi pénzigyi szolgdaltaté ellen emel panaszt,

panaszat az a panaszkezeld szerv kezeli, amely az érintett cég orszagban

van. A panaszos fogyaszid panaszdt a pénzigyi szerzédése nyelvén, vagy

azon a nyelven nyljthatia be, amelyiken a pénzigyi szolgdltatoja dltalaban

kezeli az Ugyeket.

A FIN-NET tagrendszerei ugyanolyan hatékonységgal és gondossaggal keze-

lik o hatérokon atnydld panaszokat, mint a belféldieket.

Az eliérasok csak alternativajaként szolgalnak a birdsagi jogorvoslatnak, és

a peren kivili festiletek hatdrozatai, ajanléasai nem érvényesitheték ugyanigy

minden rendszerben, mint a birosdgi hatdrozatok. A pénzigyi szolgalatdk

a FIN-NET jelentése szerint a legtobbszor kévetik a panaszkezelési testilet

ajanlasait, még akkor is, ha azok nem kotelezd érvényiek.

A szisztéma egyik fontos célia a peren kivili rendszerek jogviték rendezé-

si lehefésegeinek és mindségének a javitdsa az egész Eurdpai Gazdasdgi

Térségben. A FIN-NET tagok a hatarokon éinyld panaszok rendezésénél

szandéknyilatkozatot irtak old, amely meghatarozza a peren kivili vitaren-

dezés olopelveit. Ezek a 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasban megdllapitott

min&ségi szabvanyok, standardok. Az ajénlas hét alapelvbél éll, amelyek a

kovetkez&ket tartalmazzak:

= A figgeflenség elve: a déntéshozo testilet partatlonsagat, elfogulatlansa-
gat kell biztositani;

= Az &flathatosag elve: azt is biztositani kell, hogy az eljarésrél szolo minden
informacié rendelkezésre dlljon és azokat objekiiv modon lehessen értékel-
ni.

= A mindkét fél meghallgatasa (kontradikiorius eljards) elve: legyen lehet®-
sége mindkét félnek véleménye eléteriesziésére és tajékoztatast kapjon a
masik fél érveirdl.

= A hatékonysag elve: a fogyaszto hasznélhassa/élvezhesse az alternativ vi-
tarendezés eldnyeit: nincs szikség jogi képviseld alkalmazésara; ingyenes
vagy szerény kdlisegl eljarésban vesz részt; révid hataridékkel, gyorsan
mikodik az eljarés; a panaszt kezelé testilet aktiv szerepe, amely hozzdjs-
rul a vita rendezéséhez.

= A legdlitts elve: a vallalkozédt a vitarendezd szerv dlial hozott hatdrozat
nem fosztja meg a jogszabalyok dltal biztositott védelemtél.

= A szabadsdg elve: a vitdt kezel® testilet dltal meghozott hatarozat csakis
akkor kotelezd a vallalkozésra, ha a véllalkozas a szoban forgéd tgyben
egyértelmien elfogadja a hatdrozatot.

= A képviselet elve: a vallalkozdsnak lehetésege van az eljarés sorén arra,
hogy harmadik fél képviselie.



A fogyasztéi vitdk birdsagon kivili rendezését nem csupdn a fogyasztéi szer
vezetek, hanem a keresked®k is témogatiak.

Abban mér vannak eltérések, hogy oz egyes szervezetek milyen alapelveket
vesznek figyelembe, pl. a kereskeddk négy alapelve: partatlansag/figget
lenség, atléthatosag, kontradikcios eliéras (mindkét fél meghallgatésal, haté-
konysag.

HOGYAN LENNE CSOKKENTHETO A PENZUGYI
PANASZOK SZAMA?

Fogyasztéi mobilitas

A pénzigyi szolgdltatasokkal kapcsolatos panaszok szémét csokkenthetné,
ha a fogyasztdk kdnnyebben vélthainanak bankot, pénzigyi szolgaltatét. Ezt
a mobilitést sirgeti az Eurdpai Unié lakosségi banki szolgdltatdsokkal foglal-
kozo bizottsdga is, a pénzigyi szolgdliatok kozott kialokuld egészségesebb
verseny érdekében. Az lenne a cél, hogy a fogyasziok konnyebben szintet-
hessék meg pl. a bankszémlajukat, és lehetéleg keriliék el a bankvaltas ksl
ségeit. A bizottsdg gy véli, hogy az alapvet® banki szolgaltatasokhoz — mint
példaul a fizetési szémla vezetése — hozzaférés minden dllampolgdr joga.

A bizottsag jelentése arra is felhiv, hogy el kell harftani azokat az akadélyokat,
meg kell akadalyozni azokat a pénzigyi termékkombinacidkat, amelyek az
Ugyfelet a pénzigyi szolgaltatohoz katik. (Tobbek kozott dllami témogatésos
épitest lakds kolesonénél is legyen hordozhatd a hitelszamla.

Tajékoztatas és atlathatésag

A fogyasztok folyamatos téjékoztatasa az olapvetd feladatok kézé tartozik
annak érdekében, hogy a bankok kozodtt verseny érvényesilhessen, és a fo-
gyasztoknak az informaciok kénnyen, gyorsan rendelkezésre dlljanak a szo-
mukra legjobb feltételekrdl.

A bizottség azt a feladatot adta a fogyasztévedelmi szervezeteknek, hogy él-
litsék dssze azokat az informéciokat, amelyeket alapvetének tartanak ahhoz,
hogy a fogyasztok a megfelel déntést meghozzdk.

EU ajénlas van arra, hogy a szolgdliaték hozzanak létre egységes unios
szabvanyt a fogyasziok szdméra az alaptermékekre, oz azokhoz kapesolédo
koltsegekre és feliételekre. E szabvany megkonnyitené a tdjékoziatds, egyit
tal egyszer( és atlathatd dsszehasonlitast téve lehetévé. A szolgéliatds az
Eurépai Unié elképzelései szerint dsszes tagorszagéra kiterjedne, megteremt-
ve az egyszer(, ingyenes, hatarokon amyulé dsszehasonlitas feltételeit.



A BEUC, az EU fogyaszidi civil szdvetsége egyetért abban hogy ,szikség
van a fogyasztok pénzigyekben valod jartassaganak a novelésére, hogy né-
mileg csokkentsék a fogyaszidk és a szolgaliatdk kozti szakadékot a pénzigyi
szektorban.” A szervezet képviseléje azt is hozzdtette, ,a pénzigyi okiatés
nem csodaszer a fogyasztok helyzetének a javitdsdban és a verseny elése-
gitésében. Az elsédleges cél az, hogy az okiatds keretében a fogyasztok
idében kapjanak vildgos, hasznalhatéd informéciot és elfogulatlan tanacsot,
egyben elésegiteni a bonyolultabb pénzigyi termékek megértését.

Mint arra mér utaltunk, a pénzigyi fogyasztévédelem helyzete komoly atala-
kulds elétt all, amely dtalokulasban az eddigi szabdlyozd/feligyelé szerep-
l6k: a PSZAF, MINB, Gazdasagi Versenyhivatal (GVH] vesznek részt.

Bar a Magyar Nemzeti Banknak nincsenek fogyasztovédelmi jogositvanyai,
oz MNB jelzi majd azokat a kockézatokat, amelyek a fogyasztok érdekeit, a
pénzigyi rendszer stabilitGsat veszélyeztetik, és szakértéi segitséget adhat a
PSZAF-nak egyes szakmai kérdésekben.

A PSZAF fogyasztovédelmi feladatai kézott szerepe| a fogyasztok felvilagosi-
tasa, pénzigyi ismeretei bévitése, a pénzigyi és fogyaszidi tudatossag ndve-
lese, a felelds, kortltekints fogyasztéi magatartés kialakitasa.

A pénzigyi jogvittk megoldasdban egyre nagyobb szerephez jutnak a bi-
résagon kivili vitarendezés lehetéségei. Ilyen lehetéségek a békéltetés, vé-
lasztott birdsdg, kdzvetitsi tevékenység. A kdzvefitdi tevékenység a pénzigyi
szolgdltatésokndl még nem jdtszik jelentds szerepet.






Témainkkal rendszeresen foglalkozik
az Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) reklammentes
fogyasztoi folyoirata, a Kosar magazin

Az OFE kozpontjaban is eldfizethetd,
illetve a nagyobb hirlaparusoknal megvasarolhato
0jsagrol tovabbi, exkluziv informaciok is olvashatok honlapjén:
www.kosarmagazin.hu



