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BEVEZETO - ALTALANOS TUDNIVALOK

Atelepilések vizelldtasanak és a keletkezd szennyvizek elvezetésének, kezelé-
sének, elhelyezésének feleléseiként az 1990. évi LXV. térvény az dnkormany-
zatokat jelélte meg. Az dnkorményzatnak kell gondoskodnia a vizikézm{vek
jogszabdlyok szerinti szakszer( és biztonsagos Uzemeltetésérdl, a kézszol
galiatés folyamatos  teljesitésérédl és a kézmivek szikséges fejlesztésérdl.
Magyarorszdg mintegy héromezer feleptlésén tobb mint 400 szolgdltato
végzi a kdzmives ivovizellatast és szennyvizelvezetést.

Ezek a hatésagi dras szolgdliatésok kérébe tartoznak, amelyek dijait évi dif-
rendeletben dllapitigk meg: a regiondlis vizmiveknél a vizgazdalkodasért fe-
lelés miniszter, a kisebb, énkorményzati tulajdond szolgdéltatéknal a tulajdonos
telepilési dnkorményzat képvisel6-testilete.

Az ivovizellatas, szennyvizelvezetés, isztitas hatdsagi aran felil a felszini viz-
be kibocsdtott terhelé anyag (ilyen a fisztitott szennyviz is) utén vizterhelési
dijat kell fizetni. A vizterhelési dijat a kdzizemi csatornahdlézatot tzemeltetd
kdzszolgdltatod fizeti meg, és a szolgdltatasi dijon felil a kdmyezefi terhelés
aranydban torvényesen dtharithatia a szolgdlatést igénybe vevékre. Akiknek
a lehetéség adott, de nem kétnek ré a kdzesatorndra, a telepilési onkormany-
zat megszabta falajterhelési dijat kell fizetni.

Az ivévizellatas, szennyvizelvezetés, Hisztitas dijat és a vizterhelési dijat 20%
&fa is terheli.

A kézmives ivovizellatasrol és a kdzmives szennyvizelvezetésrél elsésorban a
38/1995. (IV. 5.) Korm. Rendelet ir elé kotelezettségeket a szolgdlatast nyujid
véllalkozésok és a szolgdlatést igénybe vevé fogyaszidk részére.

Tovébbi fontosabb jogszabélyok:

* a vizgazddlkodasrol szold 1995. évi VI torvény

* kézmives ivovizellatasiol és a kézmlves szennyvizelvezetésiél szolo,
tobbszor médositott 38/1995. (IV.5.) korm. rendelet a késébbiekben
korm. rendelet)

* a mérésigyrél szolo 1991, évi XLV. torvény és a végrehajtésardl szolé
tobbszér médositott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet )

® g vizikdzmivek Uzemeltetésérél szol6 21/2002. (IV.28.) KOVIM rende-
let

* a kdrnyezetterhelési dijrél sz616 2003. évi LXXXIX. t6rvény és a végrehay-
tasara kiadott 270/2003 (XI1.24) szami Korm. rendelet

* az egyes komyezetterhelési dijok visszaigénylésének, a kibocsétott ter-
helé anyag mennyiség meghatarozdsa médidrdl, valamint a dijfizetés
Gthéritaséanak szabdlyairdl sz6l6 — 363/2004. (XI1.26.) Korm. rendelet-
tel moédositott - 270/2003. (XI1.24.) Korm. rendelet



* a személyes adatok védelmérsl szolo 1992. évi LXIII. torvény
* afogyasztéval katott szerzédésekben tisztességtelennek minésilé feltéte-
lekrél sz6l6 18/1999. (I1.5.) Korm. rendelet
o A tarsashazakrol sz6l6 2003, évi CXXXIIL. torvény
Jelen kiadvanyunkban elsésorban a lakossagi fogyaszték szamara fontos tud-
nivalokat foglaljuk dssze.

Vizik6zmu-szolgaltatas - kozizemi
és kotelezo szolgaltatas

A kézmives ivovizelldtds és a kézmives szennyvizelvezetés kdzizemi szol-
gdltatas. Az ivovizmivek és a szennyvizelvezetd mivek (a tovabbiakban
egyUtt: vizikdzmivek) kotelesek a vizikdzm{-halozatba bekdtott ingatlan tulaj-
donosdénak, illetéleg egyéb jogcimen hasznéléjanak (a tovébbiakban egydtt:
fogyaszto] ivévizet szolgdliatni, illetéleg az ingatlanon keletkez& szennyvizek
— tovabba egyesitett rendszer( szennyvizelvezetés' esetén a csapadékvizek —
dsszegyUijtesét, karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat elvégezni (a tovab-
biakban: szolgdltatds).

Szerzodéskotés, szerzodés felmondasa

A szolgdliatas igénybevételére a fogyasztonak a szolgdliatoval szerzédést

kell kotnie, amelynek tartalmaznia kell

a) a szerzédb felek nevét, cimét, vagy
— jogi személy, illetsleg jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet

(pl. tarsashdz) esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, tovabbd

— fermészetes személynél anyja nevét, sziletési helyét és idejét;

b) a szerz8dés targydnak fontosabb miszaki jellemz&it (pl. viznyomds értéke),
a mennyiségi és minéségi adatokat;

c) a szerzédés idébeli hatdlydt, a szolgdltatds megkezdésének idépontidt;

d) a teljesités helyét [a szolgdltatast igénybevevd ingatlan cimét);

e] az ellenérték megdllapitasanak, ezen belil a szamlézas, a mérdeszkoz
leolvasasa és a szamla kiegyenlitese modjat, a leolvasds gyakorisagat;

f| o szerz8désszegés kdvetkezményei;

gl afogyaszié személyében bekdvetkezett valiozas bejelentési kotelezettségét
a szolgdltatd részére;

h| egyéb, a szerz&dé felek dlial lényegesnek fartott fe

tételeket.

! egyesitett rendszer szennyvizelvezetésbe bevont vizgydijté teriileten a csatorna-
halézat a keletkez8 szennyezett vizet és a csapadékvizet kdzds csatorndkba szdllitja.



A szerz8dési ajanlatot a szolgdliatd késziti el, és adja at/kildi meg a fo-
gyasztonak. A fogyaszténak a kézbesitéstél szamitoft 15 napja van arrq,
hogy a szerzédést aldirasaval elfogadjo, vagy véleményeltérését kozslie. Ha
a fogyaszié a szerzé8dést véleményeltéréssel irta ala, a szolgdltatd koteles az
élléspontok egyeztetését 15 napon belil kezdeményezni. A szerzédési ajan-
latban foglaliak a szolgdlatot 30 napig katik. A hatésag altal megdllapitott
és szerzédésben rogzitett szolgdltatési dij nem kifogasolhaté.

Ivovizellatdsi megkstott szolgéliatdsi szerzé8dést a fogyaszté 6O napos ha-
téridével felmondhat, ha egyben & az ingatlan tulajdonosa és az ingatlanon
nincs mas felhaszndlé dltal igénybe vett kézmives ivévizszolgdliatds. A viz-
szolgélatast egyéb jogcimen igénybe vevé [pl. bérlé) a szerzédést csak a
tulajdonos hozzdjérulasaval mondhatia fel.

Elklonitett az elkulonilt vizhaszndléd (pl. t6bblakasos épletben kilon mérével
ellatott lakés tulajdonosa) a megkétstt mellékszolgaltatasi szerzédését har-
mincnapos hatéridével felmondhatia.

A szolgdltatd a mellekszolgaliatdsi szerzédést ket hénapon tli dijtartozésndl
fovabbi harmincnapos hatéridével felmondhatia. A mellékszolgdliatasi szerzs-
dések felmondésardl a bekstési vizmérd fogyasztojat (frsashazndl a kézds
képviselét) a szolgdliatd kateles tgjékoztatni.

Ingatlanok szolgaltatasba valé bekapcsolasa,
vizik6zmi bekotése

A vizikszm{ t6rzshélozata? mentén fekvé ingatlanoknak a vizikézmi-halozat-
ba tortend bekotésér’ az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszné-
l6ja a szolgaltaténal kezdeményezheti. A bekstés lehetéségeirél és feltételeird|
a szolgdltatd kdteles elézetes tajekoztatdst adni.

Ha a bekatés nem a vizikdzmi torzshalozati beruhdzas észeként, azzal egy
idében tortenik, a bekotévezeték megépitéséhez, dtalakittsahoz és megszin-
fetéséhez a szolgdlatd hozzdjdruldsa kell.

Ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, a szolgdéltatéd hoz-
zéjdruldsa csak a tulajdonos elézetes irasbeli beleegyezésével adhatd meg
(kivéve a jegyzé dlial elrendelt bekotést).

Amennyiben a benyitott terv formai vagy miszaki okokbol nem felel meg az
eléirasoknak, a szolgdliatd a hozzdjdrulas megadasat a terv kiegésziteséhez
vagy megfelel® 0 terv benyiijtésahoz kotheti.

2 vizikézmi térzshalézata: ivéviz fényomovezeték az elosztévezetékekkel és berende-
zéseivel, illetéleg a szennyviz f8gyiijté az erre kapcsolt mellékgyditkkel és berendezéseivel;

3 bekétés: ivéviz-, illetéleg szennyviz bekstévezeték megépitésével és izembe helyezésével
az ingatlan bekapcsolésa a szolgéltatésba;



A Vizikdzm{ térzshaldzata mentén fekvé ingatlanok bekotését kilénkilon be-
kotd vezetékekkel kell megoldani.

Az ivoviz kdzmihdalézatdba kapesolt hézi ivévizhalozatot* helyi (egyedi) viz-
beszerzéshez kapcsolt vezetékkel (halézattal) dsszekdmni nem szabad. A ko-
rdbban létesitett csatlakozast a kitvizbél a hazi vezetékhdldzatra meg kel
szintetni, hogy az esefleg fertézott kit vize még véletlentl se kerilhessen a
teleptlési vizhalozatba.

Egy ingatlan ellatésara tobb ivéviz bekstévezetek csak tizvedelmi vagy mi-
szaki okbdl létesithetd: vitandl a jegyzd dont.

Tobb szomszédos ingatlan ellétdsara kézos bekotévezeték és csatlakozd ha-
lozat épithetd, ha kozds bekdtéssel a szolgdliatds miszakilag megoldhato.
Ehhez azonban az érinfett tulajdonosok irasbeli szerzédése és a szolgdltatd
elézetes hozzdjdruldsa szikséges. llyenkor az ingatlantulajdonosnak kilén
szerzédésben kell ogziteni a létesitmény kozds haszndlatabdl eredd jogo-
kat és kotelezettségeket. A kdzds bekatést kezdeményezd kérelemhez csatolni
kell o szerzédést, amely tarfalmazza a szolgdliatési dij, esetleg a vizikdzmi-
fejlesztési hozzdjarulds megfizetésére kdtelezett megnevezését, valamint az
divezetési szolgalom ingatlan-nyilvéntartési bejegyzése irénti kérelemnek a
feldhivatal ikiatobélyegzsiével ellatott igazolasdt.

Azokndl az ingatlanokndl, ahol a vizikézm{ torzshdldzata nem hatdros az
adott ingatlannal (a szomszédos ingatlan mentén hizodik), a bekstés a szom-
szédos ingatlan tulajdonosanak hozzdjdruldséval — az ingatlantulajdonosok
szerzédéses szolgalomrél sz616 megdllopodasa alapjan — a szomszédos in-
gatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzédésnek tartalmaznia kell a
letesitmeny elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapesolatos kdlesonds
jogokat és kotelezettségeket. A szerzédést csatolni kell a szolgdlatéi hozzajé-
rulas irénti kérelemhez. Ha nem jon létre megdéllapodds az ilyen szomszédos
ingatlantulajdonosok kézét, a jegyzé alapithat a szomszédos ingatlanra viz-
vezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat, feltéve, hogy a bekstdvezeték és
Uzemeltetése a szomszédos (Gtvezetést t0mi koteles) ingatlan rendeltetésszerl
hasznélatat nem zérja ki.

A megépitett bekotévezeték haszndlatba vételi engedélyét ellenérzés utan a
szolgdltatd irdsban koteles kiadni.

A bekotévezeteket és a hdzi ivévizhdlézatot elekiromos hdlézat és berendezé-
sek, villamharitok foldelésére felhaszndlni nem szabad.

* hézi ivévizhalézat: az ingatlan ivévizfogyasztasat biztositd, az ingatlan tartozékat képe-
28, a bekstévezeték vagy a csatlakozé vezetékhélozat végpontjahoz kapcsolédd vizvezeték
és annak tartozékai (példaul vizmérs elhelyezésére szolgalé akna), amely a rajta kialakitott
vizkivételi helyekig szdllitia a vizet



Bekotések koltségviselése

A szolgdltaté a hozzdjérulas megadasakor kételes kozolni a bekoteés létesite-
sehez szikséges munkék, a helyszini szemle és nyomdaspréba varhatéd koltsé-
geinek dsszegét. Ezt a megrendeld koteles megelélegezni.

Az ivoviz bekotbvezeték létesitesérdl és a szikséges eszkdzokrdl, mivekrd|
a megrendel® koltségére a szolgdliatd gondoskodik. Mar Gzembe helyezett
ivoviz torzshdlozatan a bekstési vizmérs felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csaflakozés készitését is a szolgdltatd vagy megbizotiia végzi.

A vizikdzm( t6rzshdlézatdba bekotdtt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése
esetén az (j dllapotnak megfelelé bekstések megépitéesérdl, illetéleg meg-
szintetésérél — eltérd megdllapodés hianydban — az ezzel j@rd kolisegek
viselése mellett a telekalakitas kezdeményezsiének kell gondoskodnia.

Az ingatlan vizelldtasa érdekében szikséges vizeloszid, nyomasfokozo, nyo-
mascsokkentd vagy megszakitd berendezés letesitéséhez és a tizoltasra szol-
gdld kilon ivéviz bekotévezetek létesitésehez is a szolgdlatd hozzdjérulésa
szikséges.

Ivéviz mérohely® kialakitasa

A vizmérdhelyet (vizakndt] szabdly szerint az ingatlanon belul kell elhelyez-
ni; az ingatlanoknak azon a hatarén 1 m-es savon belil, amelyik azzal a
kozterilettel hatdros, ahol a bekotést lehetévé tevd ivovizkozhaldzat hizodik.
Kozterllefen vizmérshely csak Uszotelkes beépitésnél vagy miszakilag indo-
kolt esetben alakithaté ki. Ennek helyét a szolgaltatd egyetértésével a jegyzd
4llapitia meg.

A vizaknét a vonatkozo szabvany szerint Ugy kell kiolakitani, hogy a vizméré
fagyhatar alé kerilion. Ennek garantéldsa a szolgdltatéd feladata, hiszen az a
bekotd vezeték foldiakarasatél figg, aminek legaldbb 1,2 m-nek kell lenni.

A vizikdzm{ hélézatdba torténd elsé vagy ismételt bekoteés, tovabba az ivoviz
bekstévezetek dtépitése, cseréje vagy felljitdsa esetén bekstési vizmérété kell
felszerelni. Ezt Uzembe helyezésekor a szolgdliatd illetéktelen beavatkozds,
leszerelés megakaddlyozasara sajét koliségére bélyegzéssel, zarmal latia el.
A fogyasztonak ezt a zarat nem szabad megbontani.

5 ivévizmérési hely: az ivévizet szdllité vezeték és kdrnyezetének azon része, amely le-
het6vé teszi a vonatkozo jogszabdlyi elgirasoknak megfelelve az elszamolast megalapozé
ivévizmérd szakszer( beépitését és miksdtetését

¢ bekdtési vizméroé: az ellatasba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalaténak mérésére a be-
kotévezeték végpontiéra telepitett hiteles méréeszksz



A vizdijelszdmolést megalapozo vizmérdk és a leszerelésiket megakaddlyo-
z6 zarak sérfeflen megdrzéséért és védelméért a fogyaszto felelés. A neki fel-
r6haté okbdl megrongdlddott, elveszett vizmérs javitasa, potlésa, szerelése,
hitelesitése koltségeit koteles megtériteni a szolgaltatonak.

A fogyaszto kételes gondoskodni a vizméréakna, vizméréhely hozzdférhe-
t6ségéré| és tisztan tartasardl, a vizméré fagy elleni védelmérél. Koteles ha-
ladéktalanul értesiteni a szolgdliatét a vizmérd rendellenes mikadéserdl is.
A fagy elleni védelem a vizaknak megfeleld takarasa mellett a téli idészakban
nem haszndlt hazi vizvezeték halézat megfeleld viztelenitését is jelenti.

Az ingatlanok vizhalézatanak ellenorzése

A szolgdltatd jogosult az ingatlanokon 1évé vizikézmi hélézat ellendrzésére,
amelyet a fogyasztod — elézetesen egyeztetett idépontban — kdteles lehetévé
fenni. A fogyaszié kateles gondoskodni az ellenérzéskor a hézi és a csatlo-
kozo vizikdzmd héldzaton észlelt hibdk kijavitasarol, valamint az eléirasokiél
eliérd vizikozm§ hasznélat megszintetésérél. Ha ezeknek a szolgdltatod felhi-
vasara hataridén belil nem tesz eleget, arra a jegyzé fogja kételezi. A szol-
gdliatéi ellendrzés nem mentesiti a fogyasztét a tulajdondban 1évé csatlakozd
vizikdzmi-hdlézat és hazi ivovizhdlézat rendszeres ellendrzésének és karban-
fartésanak kotelezettsége alél. A karbantartds elmulaszidsa silyos karok és
rendkivili kiodésok okozdija lehet (csétérés stb.).

A télen nem haszndlt hétvegi hdzak, nyaraldk belsé (kerten és épuleten belili)
vizhdlézatat a fagy okozta csétérésekidl az ingatlan tulajdonoséanak védenie
kell. Ennek legcélszerbb médja a bekdtési vizmérd utea feléli (kiilsé) oldaléra
szerelt f6csap” elzdrésa, és ezutén a bekdtési vizmérd ingatlan feldli (bels)
oldaléra szerelt vizleereszté fécsap megnyitasa, ezzel a belsé halézat viztele-
nitése. A foldbe és a falba szerelt vezetékek a #li hossz fagyos id8szakban
— fGtés hignydban — atfagyhamnak, ettél a kerti csapot sem védi a ronggyal
vald gondos atkdtés sem.

Ha az 8szi viztelenitést elmulasztiuk, tavasszal kénnyen meglepetés érhet ben-
ninket. A torétt vezetéken hénapok alatt nagyon sok viz elfolyik feleslegesen.
Nemcsak a belsé vezeték javitdsanak kdltsége terhel benninket, hanem az
elfolyt ivoviz ara is. Bar a bizonyitott csétérés miatt a terepen elfolyt vizmeny-
nyiség utdn csatornadijat nem szamolhat a szolgdltatd, a szémlank még igy
is hatalmas lehet.

Cséforés barmikor eléfordulhat belsd halézatunkon. Ezért célszer( nydron is
elzami a vizmérs eléthi fécsapot, ha hosszabb ideig nem tartézkodunk ingat-
lanunkon.



A vizfogyasztas mérése, a fogyasztas elszamolasa

Egy ingatlan vizfogyasztésat a fémérén (bekstési vizmérén) mért vizfogyaszids
hatérozza meg. Ennek a vizmennyiségnek a dijat kell megosztani az elkilont-
fett vizhaszndlok kazott. A bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat
mérd mellekvizmérék mérési kilonbozetébdl megdllapitott fogyasztasi kilon-
bozetet is meg kell fizeni a szolgdltatéonak. Ezt a kilénbdzetet a f8méréré
kiallitott szémla cimzettjetsl kovetelheti a szolgdltatd, kiveve, ha a kilénbozet
megoszi6 szamlazasardl megdllapodiak a dijfizeték és a szolgaliatd. Ahhoz,
hogy ilyen szamlét kapjonak az elkilénitett vizfogyasziok, a kilénbézet meg-
osztasi szabdlyardl a szolgdltatéval meg kell dllapodni. A fogyaszto erre iré-
nyuld kérését a szolgdltatonak teliesiteni kell.

Ha a dijelszamolédst megalapozo bekdtési vizmérd nem mér, rendellenesen
vagy hibésan moksdik, nem olvashaté le, a fogyaszioft viz mennyiségét a
megel6z6 365 nap Ssszes fogyasziasabol egy napra szémitott dtlagfogyasz-
tés és a meghibasodés napjéanak elfogadott hatérnapot megelézé legutol-
sO leolvasds napjatol eltelt napok szémanak szorzata adja. Ha nincs hiteles
mérével mért megelézd idészak, oz Gjonnan felszerelt hiteles mérével mért
legalébb 3-6 havi étlagfogyasztas is lehet elszédmolasi alap.

Vizméro leolvasasa, szamlazas, dijfizetés,
kifogéas a szamla ellen

A szolgdltatésért a fogyaszionak a vonatkozd (6nkorményzati vagy miniszteri)
dijrendelefi dijat kell fizetnie. A szolgdliaté e dijrél szolgdliatési helyenként
és idészakonkeént az dfaeléirasok és az ariogszabalyok szerinti szamlat kell
kibocsasson. Ezt a fogyasztd a szerzédésben meghatérozoft feltételekkel ké-
feles kiegyenliteni. A sz&dmlazas alapja a mérén leolvasott fogyasztés.

A bekotesi vizmerdket a szolgaltatok dltalédban 1-6 havonta olvassék le.
ldényfogyaszioknal és részszamlazasndl ettdl el lehet temi. A leclvasas gya-
koriségat fel kel tinteni a szolgdliatasi szerzédésben, az izletszabdlyzat-
ban, vagy szerepelhet a szamlan. A vizméré leolvasast lehetévé kell tenni,
a vizméré leolvasdiat az ingatlanra be kell engedni. Ha erre valamiért nincs
méd, telefonon vagy irasban be kell jelenteni a szolgdliaténak a vizméré-
Gllast. CélszerG a vizmérét a leolvasasi idépontok kdzott a fogyaszidknak
is ellenérizni a belsé hibak, a rendellenes mikodés felfedezése, elharitésa
érdekében. Azonban a szolgdliatd leolvasdjatal is elvarhatéd, hogy felhivia a
fogyaszté figyelmét a szokasosndl lényegesen nagyobb fogyasztésra.

Afogyaszté a szamla kézhezvétele utan 15 napon belil kifogassal élhet a szol-
galtatondl, de ez a szamla befizetésére nincs halaszté hatdllyal. Természetesen



egy rendkivili esemény (pl. csétérés) miatti nagy ésszegi szémla vitatasakor a
fogyasztonak joga van kémi a szolgdliatoidl a szamla egyeztetését, illetve a
kérilmeények kivizsgalasat. Ez pl. azt jelenti, hogy csétérésnél a szémla érteke
csokkenthetd annak a vizmennyiségnek a szennyvizelvezetési dijaval, amely a
fermészetben elszivargott, és igy nem kerilt a szennyvizhélozatba.
Csatoresnél célszer( feltami a keletkezésének helyét, majd megmutaini a szol-
gdliaténak. Ha ugyanis a fogyaszté dlial nem ellenérizhetd, vagy nem kar-
bantarthatéd helyen kovetkezik be, az rejtett hiba. llyen esetben a fogyaszté
mentestl a cséféréskor elfolyt viz dijanak megfizetése aldl. Mivel ilyenkor mé-
réssel nem hatarozhaté meg, mennyi left volna a hasznositott vizfogyaszids,
ezért azt igynevezett dtalany-mennyiséggel dllapitick meg. Ezeket a mennyi-
ségeket — példaul adott komfortfokozat(, ismert létszadma lakas vélelmezhetd
napi személyenkénti vizfogyasztasa — a dijrendeletnek tartalmazni kell.

Valtozas a fogyaszté személyében

A fogyaszto, illetleg az elkilonitett vizhaszndlé személyében bedlloft val-
fozdst a régi és az (j fogyasztd, illetdleg elkildnitett vizhaszndléd egyittesen
koteles a vizmérédllas megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 30 napon belul
a szolgdltaténak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredd karokért az
elkoliozd fogyasztd és az G fogyaszté, illetéleg az elkilonitett vizhasznald
egyefemlegesen felel. A valtozas bejelentése haldleset miaft is kotelezd.

Dijtartozas kévetkezményei, korlatozas és szineteltetés

Ha a fogyaszté a dijat a szerz8désben rogzitett feltételek szerint nem fi-
zefi meg, a szolgdliatonak kotelessége felhivni a figyelmét a mulasztas ko-
vetkezményeire — legaldbb 8 nappal a fervezett intézkedések elétt. Ezzel
egyiddben tdjékoztami kételes az Allami Népegészségiigyi és Tiszfiorvosi
Szolgalat [ANTSZ) terillefileg illetékes intézetét a dij nemfizetése miatt tervezett
intézkedéseirdl.

Amennyiben az ANTSZ a tervezett intézkedések ellen nem emel kifogdst, a
szolgdlatd idében és mennyiségben korldtozhatia szolgdltatast. A korlatozas
ielentheti a bekotévezeték leszikitését. Vigyazni kell, hogy erre ne kerilion sor,
ugyanis ezt dltalaban csak féldmunkéval lehet megoldani, amiért a szolgdlta-
16 dijat sz&mithat fel.

Kizarolag termelési célo ivovizfelhaszndlasndl szineteltethetd a szolgdliatas,
illetve harom hénapon 1uli dijfartozés esetén tovabbi harmincnapos hatéridé-
vel a szolgdliatasi szerz8dést is felmondhatia a szolgdltaté.



Nem korlétozhaté azonban a létfenntartashoz, a kdzegészségigyi és tizvé-
delmi kovetelmények teliesitéséhez, valamint az egészségigyi és gyermekin-
tezmények ellétaséhoz szikséges ivovizellatds és a szennyvizelvezetés.

A dijhatralek megfizetésének igazolasatédl szamitott 6t naptari napon belil
a szolgdltaténak meg kell szintetnie az idébeli és mennyiségi korldtozast.
A szolgdliatés helyredllitasanak kdliségei a fogyasziét terhelik.

A szolgdliaté a szolgdliatast a fogyaszid kérésére, egyben koliségére is szi-
neteltetheti, illetéleg megszintetheti.

A KOZMUVES IVOVIZELLATASI SZOLGALTATAS
NYUJTASA

A szolgéliatonak o szolgdlatési kotelezettsége és a szolgdlatés mindségé-
ért valé feleléssége a szolgdliatdsi pontig” all fenn. A szolgdltatd az ivéviz
szolgdlatésat legaldbb 1,5 és legfeliebb 6 bar halozati nyomés mellett, a
szolgdliatési ponton kételes teljesiteni.

A szolgaltatas tervezett sziineteltetése

A szolgdliatas szineteltetése esetén a szolgdaltatd az ivovizelldtasrél tgy kote-
les gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 300 méteres kdrzeten belil hozzé-
juthassanak (kézkifolyd vagy lajtos kocsi).

Ha a szolgdlatas kézérdekbdl korlatozasat vagy sziinefeltetését a fogyaszto
kartalanitas nelkil tomi koteles. Az elére tervezhetd kozérdekd tevékenység
okan felmeriilé korlatozasokrél viszont a fogyaszidkat legalébb hérom nap-
pal kordbban, a helyben szokdsos médon tdjékoziami kell. A szolgaltatas
korlétozdsa akkor kdzérdekd, ha azt a vizikézm{ biztonsagos mikodtetésével
bsszefiggd kdzegészségigyi vagy egyéb kévetelmény (igy példéul halozat-
fejlesztés, jelentésebb izemzavar-elhdritas) teszi indokoltta.

7 szolgaltatasi pont:
a) ivéviz szolgdltatési pont: az ivéviz bekétévezetééknek a fogyaszté feldli végpontia,
b) szennyvizelvezetés szolgdltatasi pont: a szennyviz bekstévezetékének a fogyaszté feldli
végpontja;
ivéviz bekétévezetéke: az ivévizellatasba bekapcsolt ingatlanon a tdrzshalézat és a hazi
vezetékhdlézat, illetve a csatlakozé ivévizvezeték-halozat kdzstt kiépitett vezeték a tartozé-
kaival, valamint a bekstési vizmérs, ame|y
a) szételkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig,
b) egyéb esetekben a bekdtési vizmérdt kévetden a vizmérési helyen beépitett elzéré sze-
relvény vizmérs feldli csatlakozé pontjdig, ennek hidnydban a vizmérét kévetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig,
c) vizmérg hianydban az ivéviz-torzshélézattsl a kdzterilet és az ingatlan hatérvonaléig
hizédé vezetékszakasz végéig terjed.



A szolgdltatonak a szolgdltatds miszaki okbdl szikséges nyomascsdkkenté-
sérél vagy idBszakos szinefeltetésérél a fogyasztokat a helyben szokdsos
modon és idében értesitenie kell.

ElkUlonitett vizhasznalat, mellékmérok?

Az ingatlanon belil a mellékvizmérével elkilonitett vizhasznélatra az elki-
lonitett vizhaszndld a szolgdliatéval mellékszolgaltatasi szerzédést kothet.
Megkstését, ha az elkilonitett vizhaszndld a rendeleti feltételeknek eleget
fesz, a szolgdltatd nem tagadhatia meg.
A mellekszolgaliatdsi szerz8dés létrejoitének eléfeliétele

* az ingatlan vizfogyaszdsat féméré mérie,

* legyen érvényes szolgdliatoi szerzé8dés a fémérére,

* a mellékvizmérd beépitéséhez jérulion hozza a bekdtési vizmérd (fémé-

18] szerinti fogyaszté, majd a szolgdltato.

A bekétési vizmérd szerinti fogyaszto (kdzds képviseld, vagy masik tulajdonos-
tars, akinek a nevére érkezik az ingatlan felies vizszamléja) a hozzdjarulast
csak az épulet gépészeti rendszerének a vizmérd beépitéséhez szikséges,
ielentés koltsegl dtalakitasa esetén tagadhatia meg.
Az elkilonitett vizméréhely kialakitdséhoz tervet kell a szolgdltatohoz benyij-
fani. Csak annak jovahagydsa utén lehet a vizmérét/ket beépiteni. Ha nem
a jbvéhagyott terv szerint épil meg a mérdhely, a szolgdliaté megtagadhatia
az Uzembe helyezését.
A szolgdltatd az elszamolasra haszndlandd mérét a méré észrevétlen meg-
bontéasat megakaddalyozni hivatott védd gylrivel vagy mas zarral koteles el-
laini Uzembe helyezéskor.

Mérés hitelessége

A szolgéliaté a tulajdondban levé vizméréknek a mérésigyi jogszabdlyokban
eléirt idészakos hitelesitésérél sajat koltségén koteles gondoskodni: fémérd
esetén négyévente, mellekmérék esetén 6 évente. A fémérd érvényességének
id&tarfama négy év, ami a zard év utolsd napjan jér le.

Ha o hitelesités érvényessége lejart, a bekdtési vizmérdt a szolgdltatonak sajat
koltségén ki kell cserélnie hitelesre. A szolgdltatonak a csere idépontjardl elére
értesifenie kell a fogyaszfét, hogy az ingatlanra be tudjon juini és lehetéleg
a fogyaszto jelenlétében végezze el a cserét. A mérécserét a szolgdliatd

¢ mellékvizméré: o bekdtési vizmérs utén beépitett, elkiilnitett vizhasznélat mérésére
szolgdlé vizmérs;



dokumentdlia. A cserebizonylaton a leszerelt és az Gjonnan felszerelt méré
azonosité adatain kivil szerepeltetni kell a régi méré zard, és az O mérd
kezd® dllasat, amelyet a fogyasztd — a mérdallésok ellendrzését kévetéen —
aldirasaval fantsit. A méréesere jegyzokonyvében fel kell tintetni a leszerelés
sértetlensége érdekében felhelyezeft védégyiri sorszamat. A fogyasztonak
sajét érdekében célszerl ellendriznie a beirt adatokat; ha valamit nem ért,
kérien még a helyszinen téjékoztatést a cserét vegzd és dokumentald szakem-
berfél. A jegyzékdnyv egy példényat a fogyaszional kell hagyni.

Ha a mellékmérd nem a szolgdliatéé, akkor annak kotelezé idészakos hitele-
sittetésérdl, vagy rendkivili vizsgdlatardl a tulajdonos kateles sajét kolisegére
gondoskodni. Ezzel a kélisegek megelélegezése mellett megbizhatia a szol-
gadltatét, aki a ezt nem tagadhatia meg, és a hitelesités idejére koteles ingyen
cserekésziléket biztositani. Ha a hitelesittetést az elkilonitett vizhasznélo elmu-
lasztia, a szolgdltatd a mellékszolgdliatési szerzédéest 15 napos hatéridével
felmondhatia. Erre érdemes nagyon figyelni, mert a kézos kéliség részeként
fizetend® vizdijhanyad nagy valészinGséggel magasabb lesz, mint a mérével
mért.

Ha azt gyanitjuk, hogy a méroe nem jol mér

Ha a fogyasztd a vizmérd rendszeres ellenérzése soran, vagy a szamldja
alapjan tgy gondolja, hogy a vizméré tebbet mér a valds fogyasztésndl, els-
szor feltétlentl meg kell gyéz&dni arrél, nincs-e ennek a telken vagy a hazon
belili oka (csétérés, szivargds a falban vagy a féldalatti vezetékben, esefleg
szivarog a vizleereszié csap, a kerti vagy egy belsé csap, a WC tartély)2

A rejfett szivargast a fogyaszto is észlelheti. Ennek jele: a méré csillagkereke
akkor is forog, ha minden kifolydesap 6l zarva van. Ez esetben meg kell
keresni a hiba okat — szikség esetén szakembert hivni, és gondoskodni a mi-
elébbi javitasrol. Csétérésnél vagy a kerti csap hibajandl a feltéras utén érte-
siteni kell a szolgdliatét, hogy a helyszinen gyézédhessen meg a hiba okérdl,
ugyanis, a csatornadijat nem kell megfizetni, ha az elfolyt viz nem kerilt a
csaforndba. Erél célszer( jegyzékdnyvet felvenni. A belsd halézat kijavitésat
bizonyitd szémla bemutatésat kérheti a szolgdltato. A csatornadij elengedését
irasban kell kémi, azonban az elfolyt ivéviz dijat ekkor is meg kell fizetnil

Ha nem derilt fény semmilyen hibdra, de a vizméré a szokdsosndl tobbet
mér, ami nem magyardzhatéd a fogyaszids véliozasdval, sem a belsé héle-
zaton valé vizelfolyassal, akkor a helyszinen egyszer( ponfosségi vizsgalat
végezhetd, hitelesitett méréedénnyel. Ezt a fogyaszié megbizasabdl a szol-
gdliatéd elvégezheti, vagy a fogyasztd maga is végezhet méréseket egy dltala
pontosan ismert térfogatl — legaldbb 10-20 literes — edénnyel.



Gondosan el kell zami minden csapot, és leolvasni a vizmérét. llyenkor
a fogyasztast mutaté csillagkeréknek nem szabad forognia.

Pontosan tele kell t6lteni az edényt, majd Gjra leolvasni a vizmérét.

Az edénybe engedett vizmennyiségnek kozel egyeznie kell a két méré-
leolvasas kilonbségével.

Ha a két meérsallas kozti kilonbség tobb mint 4%kal eltér oz edénybe
engedett vizmennyiségiél, gyanakodni lehet a méré hibgjara.

Fontos, hogy ne hibazzunk a vizméré leolvasaséval. Ha bizonytalanok va-
gyunk, kérjik szakember segitségét. Ennél a mérésnél ugyanis deciliter pon-
tossaggal kell a méréallasokat feliegyezni. Ha mérénkén csak az egész kab-
métereket lehet a szémlap négyszogletes ablakocskaiban léini, a mérédllast
a szaz literes (jeldlése: x 0,1), a tiz literes (jeldlése: x 0,01), a literes (jelolése:
x 0,001) és végil a deciliteres (jeldlése: x 0,0001) szamkarakan is le kell ol-
vasni. Ezek a szamkordk a szémsor ablakai alatt, kériven, az dramutaté jardsa
szerinti iranyban helyezkednek el.

Més mérékon a kdbméter tort részeit a kis ablakocskakban [&thatd szémsor
segitségével olvashatijuk le, literes pontossdgig — nagyon kell figyelni a tize-
desvesszére. A szdz, fiz és 1 litereket gyakran mas szinG szémok mutatjak.
A decilitereket itt szinten egy x 0,0001 jelélést szamkaron kell leclvasni.

A fogyasztasmérok rendkivili vizsgalata

Amennyiben a helyszini vizsgalat megalapozza a gyanit, hogy a vizmé-
18 hib&san mér, a szolgdltatotol kémi lehet a vizmérd a mérésigyi hatdség
(Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal, a tovébbiakban MKEH, ko-
rdbban Orszadgos Mérésigyi Hivatal) dltali rendkivili vizsgdlatat és rendkivili
hitelesitését. Ezeket irésban kell megrendelni. Ezt kévetéen a szolgaltatd a
vizmérét leszereli és zarhatd laddba helyezi. A leszerelésnél a fogyaszténak
is jelen kell lenni, és meg kell gyézédnie a vizmerd dllasdrel, a szabdlyszerl
tarolasrél. A rendkivili hitelesitést a mérésigyi hatésag végzi hitelesité labora-
t6riumban. Ennek idépontjardl a fogyasziot értesitik; a lezart lddat a fogyaszid
ielenlétében nyitiak fel. A pontossagi méréseket hitelesitési eléiras alapjan vég-
zik, jegyzokonyv készitésevel. A vizsgdlat eredményérsl az MKEH bizonyit-
vanyt allit ki: o méré a rendkivili vizsgalaton megfelelt, vagy nem felelt meg,
hasznélhaté-e tovébbra is javitds és Gjrahitelesités nélkil, vagy szamlazdsra
mar nem hasznalhaté.

Ha a mérd megfelelt, a rendkivili hitelesités koliségeit a fogyaszionak meg
kell téritenie, és el kell fogadnia, hogy szamlai hiteles mérés alapjan késziltek.
Amennyiben nem felelt meg, a rendkivili hitelesités kéltségeit a szolgdlaté fe-
dezi, és felil kell vizsgalnia szamldzasat; azon belil azt az idészakot, amely



a rendkivili hitelesités kérésének idépontiat megelézd utolsd, nem vitatott le-
olvasastdl elielt. Erre az idészakra a fogyasziott viz mennyiségét a megeléz8
365 nap 8sszes fogyaszidsabol szamitott dtlagfogyaszids alapjan kell megdl-
lapitani. Amennyiben a megelézd idészak mérése sem hiteles mérével tortént,
vagy nincs megelézd idészak, az elszamoldshoz az 0j, hiteles mérével mért
fogyasztési adatok is szolgalhamak.

Mellekvizmérénél a rendkiviili vizsgdlat és hitelesités koltségeit a fogyaszténak
kell viselnie, ha a méré a fogyaszté tulajdona.

A rendkivili vizsgalat kdltségeit nem kotelezd megelélegezni, am a kdliségvi-
selés szabadlyainak ismeretéré| elére nyilatkozni kell.

A pontosségi ellenérzeést kovetéen még kilon dijért kémi lehet a mérd szerke-
zeti vizsgalatat, mert néha a mérési hiba oka a szerkezet meghibdsoddsa.

A KOZMUVES SZENNYVIZELVEZETES

SZ|gorun eléirasok vonatkoznak a szennyviz elvezetbe bocsdthatd szenny-
vizre. Altaléanos kovetelmenykent nem okozhat egészségkdrosoddést a szenny-
vizkezelést végzé dolgozokndl, nem kérosithatia a kezelésére szolgald misza-
ki berendezéseket, rendszereket, nem akaddlyozhatia a szennyvizelvezetd és
fisztitd mivek rendeltetésszers mokodését.

A szennyvizelvezets torzshalozataba torténd bekdtéshez szikséges beks-

a szolgdltatd koteles a megrendeld kdltségére elvégezni, vagy elvégeztetni.
A bekotévezetek megépitéséf, illetve a torzshdlézatra tortend rékotését a megr-
rendel koltségére és a szolgdliatd hozzajaruldsaval épitési kivitelezési jogo-
su|tsoggo| rendelkez® személy is e|vegezheh Uzemel& kényszeraramoltatast”
szennyviz 1orzshdlézatba a szennyviz bekdtévezeték'© csatlakoztatdsat csak
a szolgdltatd végezheti, végeztetheti.

A csatlakozo hazi szennyvizhdldzatot! aknéval vagy tisztitdnyilassal kell kiala-
kitani. Ha a szennyviz bekétévezeték vagy hédzi szennyvizhdlézat az elfolyd
szennyviz ellenérzésére alkalmas aknaval nincs ellatva, vagy a bekdtévezeték
az ingatlanon keletkezé szennyvizek elvezetésére mér nem alkalmas stb., a

? kényszeraramoltatéso szennyvizelvezeté héalézat (nyomott és vakuumos szenny-
vizelvezetés) nem gravitaciés korilmények kdzott izemeltetett szennyvizelvezets halézat;

10 szennyviz bekétévezeték: az ingatianon keletkez8 szennyvizeknek, tovabbé egyesi-
tett rendszer( szennyviz - elvezetésnél a csapadékvizeknek a szennyviz tdrzshalézatba trté-
né bevezetésére szolgalé vezeték;

" héazi szennyvizhalézat: az ingatlanon keletkez& szennyviz &sszegyiijtését szolgalé és
azt a szennyvizbekdts vezeték vagy a csatlakozé szennyvizhélézat végpontidhoz tovébbitd
— az ingatlanon 1év8 épitmény (épilet) tartozékat képezd — szennyvizvezeték-hélézat, annak
kiegészité elemeivel (igy példaul szennyvizmennyiség-mérs, szennyvizmin&ség-ellenérzé
akna, szennyviz-elékezel§ m{) egyitt;



iegyzé a tulajdonost a léfesimények megfelel® atalakitésara vagy megszin-
fetésére kotelezheti.

A szolgdltatd a szennyviz bekdtévezeték épitésére vonatkozd hozzdjdrulés
megadésakor koteles kdzdlni a vezeteklétesitesi munkdk koltsegét, melyet @
megrendels koteles megelélegezni. A szolgdliaténak a megépités bejelen-
tesété| szamitott 8 napon belul szemlét kell tartani, az eredményt irdsban
6gzitve. Az Gzemeltetés megkezdéséhez a berendezések hasznélatba vételét
a hatésag engedélyezi.

Ha e vezeték nem az engedély szerint épilt meg, a szolgdliatd az izembe
helyezést megtagadhatia, és azt a hozzdjaruldsban foglalt feltételek teljesité-
séhez kotheti.

A fogyaszt6 felel a hazi szennyvizvezeték allapotaért

A fogyaszto a hazi szennyvizhalozat izemképes dllapotanak fenntartésardl, a
szolgdltatasért jard dij megfizetésérsl gondoskodni kételes.

Szennyvizelvezetés dijfizetése

A szennyviz mennyiségét lakossagi fogyasztokndl dlialdban nem mérik. Az el-
szémolasnal az adott helyen fogyasztott (szamlazott] vizmennyiséget veszik
alapul. Ha a fogyaszté alkalmaz szennyvizmennyiség-mérét, annak mikadte-
tesérél, karbantartasdrol, kalibralasardl maganak kell gondoskodni.

Ha valaki az ivovizet sajét kitiabdl nyeri, de a keletkezd szennyvizet a csa-
fornahdlézat igénybevételével vezeti el, koteles a beszerzett valamennyi viz-
mennyiség mérésére hiteles vizmérdt mikadtetni, a mért mennyiségekrél pedig
tGjékoztami a szolgaliatét. A szennyvizelvezetés dijét a felhasznalt viz meny-
nyiségének alapul vételével hatdrozza meg a szolgdliatéd (aki a mért mennyi-
séget ellendrizheti).

A szennyvizmennyiség megdllapitésandal nem lehet figyelembe venni oz aléb-
bi ivoviz fogyasztasokat (ivovizdijat azonban ezekre a mennyiségre is kell
fizetni):
* az ingatlanon belili ivovizvezeték bizonyitott hibgja miatt elszivargott
ivovizet:
e kért és megadott kedvezmény nyoman a kertlocsolasra felhaszndlt ivovi-
zet.



Locsolasi kedvezmény

Egy ingatlan locsolasi kedvezményre jogosultsagét a helyi dnkormanyzati ren-
deletek dllapitick meg. A kedvezmény megadasdrdl a szennyvizelvezetést
nyUjto szolgdéltatd dont, kérelemre. Jogosultségnal a kedvezményt a szennyviz-
elvezetési dij mérséklésével nyijfia a szolgdliato. A kedvezményt a fogyaszio-
nak a szolgdltatondl kell kémie, a fogyasztd vélasziasa szerint:
1. Alocsolési idészakban, a dijfrendeletben eléirt modon, 6 honapon ke-
reszitl, a szadmlazandéd szennyvizmennyiség 10%-0s csokkentésével.
2. locsoldsi mérd telepitésével. Ehhez a szolgdliaté engedélye szikséges.
A locsolési mérén mért vizmennyiség utén nem kell csatornadijat fizet-
ni.
A locsolasi mellekvizmérs hasznélatéhoz irasbeli megallapodast kell kétni a
szolgdliatoval. A létesitési kérelemhez csafolt miszaki leirds és terv a megal-
lapodaés melleklete.
A locsolési mellékvizmérdt célszer§ a meglévd bekstési vizmérd aknajaban
felszerelni. A beépités szabdlyairdl a szolgdltatd kdteles részletes tajekoztatdst
adni. A locsolési mellékvizmérd hatévenkénti Gjrahitelesittetésérdl szintén an-
nak tulajdonosa kételes gondoskodni. Ha lejar a hitelessége, nem szolgalhat
szamlézas alapjaul.

Csapadékviz elvezetése

A vérosi csafornahdlézatok kétfélék. Az egyesiteft vagy Usziatd rendszer( cso-
forna a szennyvizeket és a csapadékvizeket kdzds, zart csatornaban gyditi.
Egyesiteft rendszer( szennyvizelvezet mibe a viznyelén keresztil szennyvi-
zet, illetbleg a csapadékvizelvezet® mibe szennyvizet juttami nem szabad.
Az elvdlaszto rendszerl csatorna a szennyvizet és csapadékvizet kilon halo-
zaton vezeti el. Elvélasztd rendszer( szennyvizelvezetd mibe csapadékvizet
jutfati nem szabad! Ennek az el&irdsnak a betartésat egyre szigoribban
ellendrzik a vizszolgdaltatok.

Ezért meg kell tudnunk, telepulésinkdn milyen szennyviz elvezetd rendszer
mikodik, van-e kiépitett eséviz elvezetd hdlézat, és ha nincs, van-e olyan
dnkormdényzati rendelet, ami az eséviz elvezetésére vonatkozo eléirasokat tar-
falmazza, illetve azok megsértését szankciondlja



VIZMERES ES DIJELSZAMOLAS
A TARSASHAZBAN

A ma hatélyos szabalyozds értelmében egy ingatlan felies vizfogyasztésat a
fémérén mért fogyaszias alapjan szamlazza a szolgdliato. A vizlogyaszias
az egyes elkilonitett ingatlanrészek (lakasok), illetve a kozds tulajdonnal &sz-
szefliggd (épuletiakarités, kertlocsolds) vizfogyaszidsabal tevédik dssze.

A tarsashdzakrol szold 2003. évi CXXXIIl. torvény rendelkezései szerint a
kozos tulajdonba tartozd épiletrészek fenntartésaval (takaritas, kertlocsolés
stb.) Bsszefiggd koliségek viselése a tulajdonostérsakat tulajdoni hanyaduk
alapjan terheli, kivéve, ha erdl a tarsashéz szervezeti és mikodési szabaly-
zata masképpen rendelkezik.

Elszamolasi lehetoségek mérés nélkil és mérve

Dénthet a térsashaz Ggy, hogy a vizszamlék fedezésére a korabbi évek fa-
pasztalatait felhasznalva a vérhatéd vizfogyaszids alapjan eléleget szed be,
és az elszamoldsi id6szak végén a kozds képviseld elszamol a beszedett
eléleg és a kifizetett szamlak egyenlegérdl.

A tarsashdz Ogy is donthet, hogy minden vizszolgdliatdi szamla beérkezése-
kor az szmsz-ben régzifett szétosztasi elvnek megfeleléen szamléz a tulajdo-
nostarsak részére.

A lokékdzdsség mérheti mind a kézosségi vizfelhaszndlast, mind a kilén fu-
lajdonok vizfogyasztasat. Az elkilonitett vizfelhaszndlasoknak a térsashéz
telies vizfelhaszndlasabdl 1©rténd levondsa utén fennmarado vizfogyaszias
ellenértékét — {6 szabdly szerint — a tulajdoni hanyadok szerint szétosztva kell
megfizetni.

A szolgalatok jol felfogott érdekik okan kivald mérési pontossagt vizmérédket
alkalmaznak, ami mutatia a lakdsok kevésbé érzékeny mérdjevel akar meg
nem mért fogyasziasat is. A tulajdonostarsaknak ki kell fizetnivk az elkilénitett
mérékkel regiszirdlatlan, de a f6merd dlal felhasznalinak jelzett vizet is. A jog-
szabdly azonban lehetévé teszi, hogy a tarsashdz kérésére, a dijak felosztasi
arényai ismeretében, a szolgdliatd elkészithesse az elkilonitett vizfelhasznaldk
kompleft szamlgjét, amely fartalmazza a kézés vizfogyaszidsbal e tulajdoni
részre Ut vizfogyasztas dijat is.



Kotelezheto-e a tulajdonostars a mérésre, vagy
megakadalyozhaté-e abban?

Ha valoki nem akar lakdsaban vizmérét felszereltetni, arra nem kdtelezhets,
viszont annak felszerelését sem lehet megfiltani. A kisebbségben maradék
mindkét esetben birdsdgon kereshetnek jogorvoslatot. Eléfordulhat példéul,
hogy egy zommel tobbszemélyes csalddok lakta térsashdzban gy donte-
nek, hogy a lakésok kozti kis kilonbségek miatt nem véllaligk a vizméréssel
jard koltség- és feladattdbbletet, hanem a vizdijat a lakésok kézott egyenléen
oszlidk szét. Ez az elv jelentés hatrényt okozhat, egy egyedildllo, vagy egy
esefleg nagyon gyakran tavollévé tulajdonostérsnak, akik pedig éppen ezért
szeremék lakasuk vizfogyasztésat elkilénitetten mémi és fizemi. Ebben még a
tobbségi hatarozat sem akaddlyozhatia meg Sket. Ha az ilyen tulajdonostar-
sak nem kapjdk meg ehhez a lakokozosseg egyetértését, a szamukra kedvezd
hatérozat kimondasat kérhetik birdsagtol. Nagyon fontos azonban figyelem-
mel lenni a kdzgyllési hatdrozat birosdg elétti megtémadhatoséganak hatvan
napos hatdaridejére!

Eléfordulhat, hogy a t8bbségi akarattal szemben a tulajdonostars nem kivan
lakasaban mérét felszereltetni. Bar kdtelezni Sket erre erészakkal nem lehet,
azonban a rdjuk vonatkozd difmegdllapitési szabdlyokrdl a t6bbség hozhat
hatérozatot. Torekedni kell arra, hogy ez a hatérozat a legkériltekintébben
fia el a mérd nélkili lokdsok vizfogyasztdsanak megdllapitasar. Az ilyen
lakés tulajdonosa, bérlsje, haszndléja is meg kell, hogy fizesse vizfelhaszna-
lasat. Ennek elmulaszidsakor — eredménytelen felszélitast kévetéen — birdsag
&ltal kibocsdtott fizetési meghagydssal a vizdij megfizetésére kdtelezhetd. Ha
viszont a lakésaban mérét felszerelni nem kivéanéd tulajdonostars a t6bbségi
hatérozattal megdllapitott fizetési feliételeket magara nézve igazsagtalannak,
sérelmesnek faldlja, szintén kérhet birdsdgi jogorvoslatot. Eléfordulhat azon-
ban, hogy a vita azzal zarul, hogy a birdsdg joggal vald visszaéleést allapit
meg a kézdsség semmilyen ajanlatathatarozatét elfogadni nem akaré tulajdo-
nostarssal szemben, és birdsagi hatérozattal el fogja i a dijfizetés modjat
és mértekét. Ezt azonban a tarsashaznak a birdsaghoz benyujfott keresetében
kell kémni.

Mérni vagy nem mérni?

Mindenek elétt fel kell mémi, hogy az ingatlan teljes vizfogyasztasat lehetsé-
gese részletekben, komplett modon megmémi, és a mérés kiépitese meghoz-
za-e a kivant célt (a vizfelhasznalas ellendrzott és takarékossdgra dszténzé
lesz-e)



Ha minden lakés vizfogyasztasa mérhetd, azt is érdemes szamitgami, kelle a
kerti locsolas mérésére és a kézosségi vizvételi helyeken kilon mérdket felsze-
relnie Erdemes utdna nézni, hogy a vonatkozé dijrendelet locsolasi kedvezmé-
nyével jobban jare a térsashdz, mint ha kilén mérés kerti csapot szereltet fel.
Amennyiben méréket szerelnek fel egy téarsashazban, el kell dénfeni, milyen
céllal teszik ezt: az elkilonitett méréhelyek tulajdonosai/dijfizetsi fogyasztasu-
kért a szolgdltatonak szamolnake el, vagy a cél az, hogy az ingatlan teljes
vizfelhasznalasdt, csatornahaszndlatét a lakasok vizfogyasztasaval ardnyo-
san fizessék.

A koltségosztasi ceélo mérés elonyei

Tobb dolog szol amellett, hogy a lakékézosségek a kdliségosziasi célo mérést
vélasszak. Ebben az esetben elegendd csak a lakasokban felszerelni vizmé-
Gket, és az itt mért fogyasztasokkal arényosan lehet felosztani a tarsashdzi
ingaflan telies vizfogyasztdsanak kaliségét. Elény oz is, hogy a ,ksliségosz-
tasra szolgdld” vizmérére a mérésigyi torvény nem ir elé kotelezd idészakos
Ujrahitelesittetést.

Fontos azonban szem elétt tartani, hogy a mozgd alkatrészeket tartalmazé
mérdeszkdzok idével elhaszndlédnak, a vizmérdk vizkdvesedhetnek. .. Ebbél
kovetkezden, ha szeretnénk megérizni a mérék pontos mikodését, érdemes
felojitasukrdl, majd Gjrohitelesittetésikrél gondoskodni. Mivel a jogszabaly
ilven esetekben nem kételezi a tulajdonosokat el&irt idészakonkénti Gjrahitele-
sittetésre, ezért arrdl a térsashdaz dont.

A koltségosztasi céli mérés elénye még az is, hogy a mellékmérdk leolva-
sasdt, mivel azt nem a szolgdltatd végzi, rugalmasabban lehet kezelni: lehet
alkalmazkodni a féméré leolvasdsanak napjahoz, ami azért nagyon fontos,
mert a mellékmérdk leolvasésa egyben kivaléd ellendrzési lehetdség is arra,
hogy nincse valamilyen rendkivili (pl. vezetékhibabdl, illetéktelen beavatko-
z4sbél eredd) vizfelhasznalés.

A lakéstulajdonosok kdzvetlen anyagi érdeke, ha nem a szolgdltatéd kildi a
szamlét, mert nem kell — gyakran névekvé — dijmegosztasi koliséget fizemi.
S talén a legfonfosabb: ha a kézésség gy dont, hogy a méréket akar a
kozds kdliség terhére, egyszerre szereltetik fel, j6 eséllyel kérhetnek dijkedvez-
ményt a mérdkre és a szerelésre, tovabba garantélhatd a mérébeépitési mi-
szaki el&irgsok pontos befartésa minden lakdsban. Erdemes a téarsashdznak
beszerezni sajat azonositdjaval és sorszammal ellatott, a méré mindkét oldali
csaflakozéjéra (hollandira) felszerelhet, csak roncsoldssal nyithaté mianyag
z&r6 gyrt, aminek épségét megdérizve nem szenved csorbdt a lakok egymas
irdnti bizalma sem.




Ha a mérésnek a szolgaltatoval t6rténo egyenkenti
elszamoléas a célja

Ahol viszont nem sziletik déntés az egyidejl, egy vallalkozé dltali szerelésrd],
igen gyakori, hogy egy-egy lakdsban a szerelést végzé szakember a megren-
delé esztétikai igényl” kérésére, nem a beépitési kovetelmények betartésaval
épiti be a mérét a rendszerbe. Pontosabb mérés biztosithatd, ha a vizmérdt
szamlapjaval felfelé vizszintes vezeték szakaszba épitik be.

Mindenesetre az ingatlanra a vizmérdn keresziil beérkezé telies vizmennyi-
ség ellenértekét a tarsashaznak meg kell fizetni, figgetlendl attél, hogy a viz
ellenérzétt és mért modon hasznosult, vagy valahol ellendrizetlend! jutott akar
idegen felhasznalohoz vagy szivargott el. Nem mindegy tehdt, hogy a rend-
szerbe mar a szereléskor bevisszike a nem kivanatos hibdt. ..

A mérdhelyek kialakitdsandl, a vizmérdk beépitesénél iranyadok a vonatko-
z6 mUszaki eléirésok, szobvonyok A f8bb ide vonatkozd szabvanyok: MSZ
22115:2002 (Fogyoszfm vizbekotések); MSZ04-132-1991 (Epuletek vizellé-
tasa); MSZ EN 14154-2:2005+A1:2007 (Vizmérsk, Beépités és haszndlati
feliételek). A szabvanyokon kivil a gyértok is kézolnek eléirasokat a mérék
miszaki kdvetelményeknek megfelelé beszereléséhez. Bar ezen eléirasok be-
fartaséért, betartatdsaért végséd soron a szolgaliaté felel, a mérék beépitését
végz8 vallalkozo felelBssége is vitathatatlan.

A téarsashazi elkilonitett mérohelyek fo kialakitasi
kovetelményei

o A célnak, felszerelési helynek és a varhatéd vizfogyaszidsnak megfeleld
konstrukcioji és elrendezést, megkovetelten pontos méréeszkozt kell va-
laszfani;

* Beépites elétt ellendrizni kell a mérdeszkoz hitelességét (csak hiteles
hasznélhaté elszamoldsra). A mellékmérdkent beépitendd mérék hiteles-
nek tekintheték a mérén felhelyezett tansitd a lathatd évszamot kdvetd

hatodik év végeéig.

Fo kovetelmények a vizmérok beépitési helyzeténél

* Kénny§ hozzaférhet6ség (leclvasasahoz ne kellien létrat, tikrét hasznal-
ni).

e Az elrendezésnél kdvetendd elv, hogy a beépitett méré éltal garantalt
magasabb pontossagi osztdlys mérés legyen megvaldsithato.



* A vizméré védve legyen sérilés, rézkodds és vibracié ellen (pl. ne kertl-
jon mosdgép, centrifuga mellé).

® A bekotést vizszintes vezetékszakaszban kell elvégezni, Ogy, hogy a
szamlalomi tengelye figgéleges, a szamlap pedig felulrél leolvashato
legyen. Ha elengedhetetlen a figgéleges beépités, akkor olyan mérét
kell vélasztani, amelyeket specidlisan erre a célra fejlesztettek ki (lehetd-
leg B osztalyy).

e Bizfositani szikséges a mérd eldit legkevesebb a névleges dmérdiének
fizszeresét kitevd hosszlsagl egyenes szabad csészakaszt (10xND).
Ezen egyenes csBszakaszban csak fixen szerelheté idomokat szabad
beszerelni, flexibilis csévet nem.

® A vizméré utén a névleges aiméré kétszeresével egyenld (2xDN) sza-
bad egyenes csészakaszt kell biztositani.

o A vizméré elé elzard szerelvényt kell beépiteni.

A koz6s képviselo felelossége

Jo lenne, ha a kozos képviseldk képesek lennének a lakokozosseg egészének
érdekét védve ellendrizni a mérd felszerelésének megfeleléségét. Kilondsen
indokolt ez, ha a méréket masmas szerelte fel. A jogi zarak példaul a VIPAK
gyrd) alkalmazdséanak hidnydban akar meg is tagadhatigk a szolgdltatéval
tortend kilon elszamolés lehetéségét.

A kozds képviseld megkovetelheti a mellékmérds szerzédés bemutatésat, 1
masolat dtaddsaval. A szerzédésbdl kidertl, hogy a lakés tulajdonosa katele-
zeftséget véllalt arra, hogy vizfogyasztasi dijat a méréjén leolvasottak alapjéan
fizeti a szolgdltatéonak, (lehetévé kell tenni a méré leolvasasdt], tovabba az,
hogy a szolgdltatd — akar alvdllalkozd révén — kételes a szerz8désben véllalt
gyakorisadggal a leolvasast végrehaijtani. Gyakori, hogy a leolvasdssal meg-
bizott alvéllalkozé kénnyG megoldésként zart ajtondl O fogyasztast regisziral.
Torédjink bele? Ennek a lakénak a fogyasziasat a fémerére kidllitott szam-
labél nem vonjak le, azt tehat vagy kifizeti a kézds képviseld a tarsashaz
izemeltetési szamldjarol, vagy a mérével nem rendelkezé lakok fizefik ki, ami
a tobbiekkel szemben igazsagtalan.

A szolgaltato felelossége
Sok kazds képviseldnek nincs a helyes beépités megitéléséhez elegend®d mo-

szaki ismerete, igy fokozott a feleléssége a méréhelyet kialakité szakembemek
— s atvételkor a szolgaltatonak. A szolgdltatotol elvérhatéd, hogy szigoran



megkovetelie; az elszamoldsba vett mérék lehetsleg azonos mérési pontos-
sagot garantélianak, vagy a beépitett méré a konstrukcidjabdl adodd maga-
sabb mérési pontossdghoz vezetve kerilién a vezetékhalozatba.

Az ingatlan telies vizfogyasziasat mérd, pontos fémérd szakszer( beszere-
lesérél és idBszakos cseréjérél a szolgaliatok rendszerint felelésen és idé-
ben gondoskodnak, ami érdekik, hiszen csak hiteles vizmérével mért adatok
alapién szamlézhatnak. A f8méré érvényességi idétartama négy év. Ez az
érvényességi idétartam zard évének utolsd napjan jar le.

Ha nincs mindenkinek vizméroje

Bér igazsdgosabb megoldés lenne, mégsem kotelezhetd mindenki vizmérd
felszerelésére. Eléfordulhat, hogy a hazban a lakésok egyik részében van,
masutt nincs. J& megoldas, hogy a vizszolgdltatoi szamla beérkezése utan
oszfigk szét a kézgyllés dltal elfogadott aranyok szerint (tulajdoni héanyad,
lakasban lokék szama stb.) a mérével rendelkezd lakésok levont dijan ol
fennmaradé fizetend®ket. Kiléndsen emiatt inkorrekt a mérés lakasok részé-
6l nulla fogyasztast regisziraliami. Van azonban erre is gyogymaéd: hozhat
a lakokszssség olyan hatérozatot, hogy a bizonyithatéan nulla fogyasziést
kiveve [pl. elére bejelentett, vagy igazolt tartds tavollét] a lakés életvitelszer(
hasznélata esetén a leolvasds meghisulasakor, és ha a lakd mérédllast nem
kozdl, nulla helyett az éves atlag ardnydban regisztrélianak. Ehhez kdzgyilési
hatérozat kell, amit célszeri a szolgdltaténak is megkildeni.

Meddig hitelesek a lakasok mellekméroi?

A lokék és a szolgdltatd kozott szerzédés ismeretének azért is jelentésége
van, mert ebbdl megismerhetd a lakésban felszerelt mérék hitelességének
érvényessége. Jogszabdlyok frigk el® a fogyasztok kotelezettségét a tulaj-
donukban lévé, szédmlakészités alapjaul hasznélt mérdik idészakos Gjrahite-
lesittetésére. A lakdsok ilyen mérdit csak érvényes hitelesites mellett szabad
elszamoldsra haszndlni. Amennyiben a lakés méréje nem a szolgélatoe, an-
nak hitelesittetéséré| tulajdonosa kételes gondoskodni. Eléfordulhat, hogy ez
a tulajdonos az énkorményzat, lakdsszovetkezet, vagy tarsashdzkezeld; t6luk
is meg kell kovetelni a hitelesittetést. Egy elszamoldsi céllal hasznélt mellék-
méré a hitelesités évét nem szédmitva maximum 6 évig tekinthetd hitelesnek.
leszerelés utén az eddig hasznalt mérét Gjbdli hasznélatba vétele elétt fel kell
Gjitani, és Ujra hitelesittetni. Feltjitasndl az erre jogositott laboratériumokban o
mérében lerakodott, a mikodést akaddlyozo vizkovet eltavolitigk, a szerkeze-



fi elemeket Ujakra cserélik, a mérét beszabdlyozzdk, Gjra hitelesitik. Szigort
eléirdsa a mérésigyi hatésdgnak, hogy a felijitott mérék mérésigyileg és
kilséleg mindenben egyenértékiek legyenek az tjakkal.

A lakokszosségnek torvényi katelezettsége mellett fontos gazdasdgi érdeke s,
hogy minden elszdmolésra haszndlt lakdsmérs legkésébb 6 évenként cserére
vagy feltjitasra, majd Gjra hitelesitésre kerulion.

A vizszolgdltatok kételesek a felszerelt lakasmérét izembe helyezés elétt ,jogi”
zérral (a csaflakozdasok észrevétlen megbontasdt megakaddélyozésara bepat-
fintasa utan csak roncsolva nyithatd, mianyag gylrls zar) ellami. Ennek sordn
szikséges azt is ellendrizni, hogy a kivitelezés az elézetesen engedélyezett
szerelési tervnek megfelel@en tortént-e? It érdemes a kdzds képviseldknek ko-
vetkezetesen arra figyelni, hogy a vizmérét szereltemi kivané lakétars valéban
a kivitelezés megkezdése elétt mutassa be a szolgdlaténak a beépitési ter
veket, és a kivitelezés megkezdése csakis az engedély birtokdban torténjen
meg. Senkinek sem kivanatos, hogy a mér befalazott, felcsempézett méréhely
a nem megfelelé beépités miatt kibontésra keriiljén, vagy egy életre megront-
sa a joszomszédi viszonyt a nem megfelelé beépitésbél adddo, a tarsashazi
kozosség egészének hétranyos, nem kelléen ponfos mérés.

A vizmeéro kivalasztasanak szempontijai

A lakas-mellekvizmerék miszaki paraméterei eldontésénél érdemes hozzdérté
szakember tanacsat meghallgami. A valasztasnal fontos az éleftartam, a mi-
néség és a méret.

A vizhdlozatra kedvezéilen hatéstak a kilonbézd érzékenységl, pontossdgi
oszialys mérék, de kilondsen az, ha figyelmen kivil hagyjék a felszerelési
eléirasokat. Azért, hogy a fémérén és a mellekmérék dsszességén mért meny-
nyiség kilonbsége ne legyen til magas, célszeri egy épuleten belil azonos
fipus, minél magasabb pontossdgi osztdlyl vizmérdket vélasztani.

Feliratok a vizmérokon

Hasznos tudni, hogy a vizmérékén milyen feliratok olvashatok. A vizmérd hé-
zén vagy a skalalapon maradandéan, egyértelmien és a vizmérd haszndlati
helyzetében olvashatéan a kévetkezdket kdtelezd feltintetni:
® q gydrid nevét vagy jelét;
® q gyartasi szamot és a gyartas évét (az évet a gyartasi szam is tartal-
mazhatjal;
* az aramlés iranyat (nyillal);



® a vizmérd besoroldsi oszidlyat (A, B vagy C, ahol a C jeldlés utal a
méréstechnikailog pontosabb osztdlyra);

® a beszerelési helyzetre vonatkozo jeldlést (,H" a szamykerék tengelye
figgsleges és a szamlap sikja vizszintes; V" a szarnykerék tengelye
vizszintes és a szémlap figgéleges; a jeldlés hianya fetszéleges be-
épithetéséget jelent. Alialdban e jeldlés mellett tintetik fel a beszerelési
helyzettél figgd mérési pontossagi osztalyt, pl. V=A|;

* a mérét jellemzd névleges térfogatéram értékét (pl. Qn 1,5); mértékegy-
sége m°/h. A mérén az 1 ¢ora dlatt a meghibasodas nélkil, a megen-
gedett hibahatdron belili pontossaggal maximdlisan dtéramolni képes
vizmennyiség felét mutatia;

* az 4tdramoltathatéd viz maximélis hémérsékletét (@ méré hidegviz méré-
sére szolgdl, ha 30 C', melegvizhez, ha Q0 C” jeldlés lathato. Ez utdbbi
paraméter kotelezd feltintetését jogszabdly nem fria el®, de feltintetése
ajanlot).

Jeldlni kell tovabbd a vizmérdkén a vizmérétipus (az adott konstrukcio) megfe-
lel6ségét is. Ezek a jeldlések az aldbbiak lehetnek:

* fipusvizsgdlati engedélyszédm, ami TH bet(kbd! (régebbi engedélyeknél
még Th latszik), egy 4 jegyl sorszambol és egy évszambdl all, amennyi-
ben ezt a vizsgalatot Magyarorszdgon, a nemzeti tipusvizsgdlati eljéras
szerint végezték; vagy

o kozdsségi fipusiovahagydsi jel (kozdsségi tipusvizsgalati eliéras szerinti
fanisitas esetén), ami egy stilizalt nagy E (&) epszilon bet(, felsé részében
a fipusjovahagyast végzd orszdg jele és a fipusidvahagydsi engedély
kiadasa évének utolsd két szamjegye.

Ranézéssel megallapithatjuk-e a vizméro hitelesitési
érvényességét?

Magyarorszdgon kizardlag egyedi hitelesitésnek alavetett vizmérék kerilhet-
nek kereskedelmi forgalomba. Téves az a hiedelem, hogy tarsashazakban
koltségoszidshoz jogszerlen felszerelhetéek egyedi hitelesités nélkili mérdk.
A mérésigyi torvény és annak végrehaitési rendelete a mellékmérékre csupdn
annyi engedményt tesz, hogy a nem a szolgéliatéval t6rténd elszémolésra,
hanem koltségosztdsra haszndlt vizmérsk hitelességének érvényességére nem
szab korlatot, azaz nem ir el® & évenkénti kotelezd Gjra hitelesittetést. Jogsérté
tehdt az a véllalkozé, aki nem ellendrizheté forrasbdl hitelesités nélkili mérét
kingl felszerelésre.



Az EU-hoz tortént csatlakozdsunk dta a hitelesitési kotelezettség alé esé mé-
6eszkdzok forgalomba hozatalakor az adott méréeszkéz hitelessége a ko-
rabbitdl elteréen harom, egymastol némileg kilonbozs eliarés szerint kertlhet
tantsitasra:

e nemzeli” els® hitelesitési eljarast dltaldban akkor alkalmaznak, ha @
méréeszkdz csak hazai forgalomba keriil. A magyar nemzeti elsé hitele-
sités érvényessége csak hazankra szol. Mds orszag nemzeti hitelesitési,
illetve nemzeti tipusengedélye csak oft érvényes.

o kozdsségi” elsé hitelesitési eljéras szerint tantsitigk, és masként jelslik o
gyarté orszagon kivil méshovd is szallitasra kerild mérdket;

e EK tanUsitasi eljards keretében.

Egy adott, a gyartasi széméval egyedi médon azonosithatd vizmérépéldany
megfeleléségét (hitelességét), amennyiben azt Magyarorszagon hitelesitették,
két tanUsito jel egylttes megléte igazolja:

* magyar nemzeti elsd hitelesitési jel (OMH ill. MKEH)
* q fipusvizsgdlati engedélyszam (TH szém)

A nemzeti elsé hitelesités tandsitd jelei lehetnek:

— fémzar (6lom, vagy aluminium pogdcsal, amelyet egyitial a vizmérd szam-
lalo szerkezetet védd zard elem dsszefogdsara is hasznélnak, egyik olda-
lan a korona stilizélt rajza létszik, a masik oldalon a hitelesités évének
utolsd hdrom szamjegye;

— Ontapadd matrica, amit akkor haszndlnak, ha a vizmérd konstrukcidja nem
igényli a védé/zard elemek dsszefogasat plombéval.

A kilfelden gyértott vizmérék hazai hitelességének ellenérzéséhez is tampon-
fokat nyGjtunk az Orszégos Fogyasziévédelmi Egyesilet honlapjan: www.ofe.
hu.



PANASZ, JOGORVOSLAT

Ha a fogyasziénak bérmilyen panasza van a szolgdliatésra, mindenekelétt
fordulion a szolgalatéd vizmi teriletileg illetékes tgyfélszolgdlati iroddjahoz.
Ha oft nem ér célt, akkor a megolddést a vizm{§ kozpontidban kell kémni.
Abban az esetben, ha a szolgdltatotdl jogsértést gyanitunk, annak kivizsgala-
sa és megdllapitdsa iranti kérelminkkel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg
terilefileg illetékes szervezetéhez kell fordulnunk.

leheféség van jogorvoslati eliérast kezdeményezni a févarosi, illetve a megyei
kereskedelmi kamardk mellett mikodé békéletd testileteknél (bévebben roluk
peldaul e fogyasztévédelmi sorozat elsé, az alapismeretekrél sz616 fizetében,
illetve a www.ofe.hu-n olvashatunk) -, ez gyorsabb, mint ha birésaghoz fordul-
nank, és a fogyasztonak ingyenes.

Térsashazak panaszukkal Ogy fordulianak a békéliet® testiletekhez, hogy a
panaszt a panaszban érinfettek képviseletében, meghatalmazasuk alapjan @
meghatalmazott személy ez lehet a kézds képviseld is) nyditia be. Erre azért
van szikség, mert az Eurdpai Unidhoz tértént csatlakozésunkat kdvetden a
fogyasztovédelemrél szol6 1997, évi CLV. t6rvényben médositasra kerilt a ,fo-
gyaszié” fogalma, igy a térvény hatdlya csak az abban definialt ,természetes
személy” fogyasziékra teried ki.



Témainkkal rendszeresen foglalkozik
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) reklammentes
fogyasztoi folyodirata, a Kosar magazin

Az OFE kozpontjaban is eldfizethetd,
illetve a nagyobb hirlaparusoknal megvasarolhato
Ujsagrol tovabbi, exkluziv informéciok is olvashatok honlapjéan:
www.kosarmagazin.hu



