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BEVEZETES

Az Eurépai Unid tagorszagainak tobbsége sokkal régebben modemn piacgaz
dasdg, mint az utébb — csatlakozottak —, kézsttik hazank. A mésodik vilégha-
bort utan fél évszézad alatt megindult, majd felgyorsult a fogyasztok részére
szolgdliatésokat nyljtd ke nemzetkdzivé terjeszkedése — mind nagyobb részt
hasitva ki magdnak a pénzigyi szolgdltatdsokbdl is (biztositdk, bankok).
Ezek nemcsak a fiatalabb piacgazdasagokat lepték meg szinte sokkold
megjelenésikkel — a fogyasztok kegyeiért, a piacon maradasukért kifinomult,
Ugyes rekldmokkal, néha megtéveszté trikkskkel is harcolva —, meglepték a
piacgazdasdgban edzé8détt évszdzados demokracidkat is.

Az Europai Unié felismerte a fogyasztok kiszolgdltatottsdgat és azt, hogy a
tagorszagok polgdrai, a fogyaszitk a helyzethez nem tudnak ,rugalmasan”
alkalmazkodni, egyre tdgabbra nyilik a szolgdltatok és a fogyaszidk kazott
Jerdekérvényesitési ollo”. Ezért Of fogyasztovédelmi politika kidolgozésat kez-
deményezte, amelybe bevonta (integrélta) a tagorszagok fogyasztovédelmi
hatoségait és egyittimikadést javasolt a civil tarsadalmi szervezetekkel is.

Az EU fogyasztévedelmi politikdjanak térekvése tehat az, hogy az egyre nem-
zetkdzibbé vél6 szolgdliatasban az egyes nemzetdllamok (fagorszégok) ne
csupan elkilonilten szervezzék sajét dllampolgaraik fogyasztovédelmét, ha-
nem a fogyasztévédelmi jogalkotasban is mikadjenek egyitt. Vegyenek részt
a tagdéllamok egyeztetett fogyasziovédelmi politikajanak megalkotasdban,
majd a végrehajtésban a civil fog\/oszfévédelmi szervezetek is, hogy ezzel a
fogygszfovede|em térsadalmi Gggyé valjon.

Az uni6 kézponti fogyasztévédelmi szervezete dlial kit TAMOP-5.5.6-08/
1-2008-0002 p0|yoon amelyet az Orszégos Fogyasziévédelmi Egyesilet és
oz Indra Bizfositottak és Pénzintézeti Ug\/fe|ek Orszagos Erdekvedd Egyesilet
élial létrehozott konzorcium elnyert, a mér emliteft cél megvaldsitasar szolgdl-
ta.

Azokon a fanfolyamomon, amelyeket a palyédzat feltételei szerint e két civil
szervezet rendezett, sok lelkes énkéntes né és férfi, e szervezetek fogyasztove-
delmi munkatérsai vett részt azzal a céllal, hogy elsajétitsak a fogyasztovédel-
mi, kozizemi, élelmiszerbizionsagi, hirkézlési, utazdsi, pénzigyi és bizfositasi
szolgdliatésok jogi és belsd szabdlyait, a felmerilé fogyasztoi panaszok ren-
dezésének lehetéségeit, Utjat, a fogyaszidk jogait és katelezettseégeit. Tovabbd,
hogy azt majd kamatoztassak e szervezetek munkatarsaiként, fanacsaddkkent
a hozzajuk forduld panaszosoknak. Tovabbitsak csalédiagjaik, ismeréseik,
munkatérsaik kdrében, valamint varosokban, kisebb telepiléseken fogyasztéi
klubok szervezésével.

Ez o fuzef, amelyet 6n, kedves fogyasztd a kezében tart, a bizfositasi pénz-
Ugyi szolgdltatasokkal, pontosabban azzal kapesolatban igyekszik énnek ta-




ndcsot adni, hogy amennyiben vagyondban (gépkocsijaban, lakédsaban) kar
keletkezik, mit kell tennie, hogy karat biztositdja gyorsan és megelégedésére
rendezze — feltételezve, hogy helyes szerzédést kotott.

E fuzet roviden beszédmol oz Indra Egyesiletnek a bizfositasi szolgalatésok-
ban véllalt tevekenységérdl, majd igyekszik olyan gyakorlati tandcsokat is
adni, amelyeket hasznosithatnak a fogyasztok (biztositottak) a szerzédések
megkdtése eldtt, és akkor is, amikor karrendezési problemdijuk adadik.

ATTEKINTES AZ INDRA EGYESULET
TEVEKENYSEGEROL

Az Indra Egyesilet kiemelkedden kézhaszni szervezetként kdzhaszni tevé-
kenységet folytat a pénzigyi szolgaltatasok fogyasztovédelmének teriletén, a
hatranyos helyzet( csoportok esélyegyenléségének elésegitésében, tovabbé
oz emberi és dllampolgari jogok védelmében. Lehetéséget nydjt arra, hogy
tagjain kivil barki téritésmentesen részesilhessen kdzhaszni szolgdltatdsaibdl.
Az egyesilet {6 célia, hogy tevékenysége révén tudatos fogyasztdi magatartés
alakulion ki. Ennek a magatartésforméléasnak a segitségével igyekszik elémi
a fogyaszték szakmai ismereteinek bévilesét, hogy elhérithassa a fogyasz-
tokat megkdrositani igyekvek torekvéseit. Mindezekkel elé kivanja segiteni a
fogyasztovedelem tarsadalmasitésat.

Az egyesilet céliat kilonasen a kovetkezd médon éri el:

a) kézremikadik a fogyasztovédelmi politika kidolgozésaban, és figyelemmel
kiséri annak érvényesilését;

b elésegiti a fogyasztok érdekeit védd jogszabdlyalkotést, jogszabalyok al-
kotdsét kezdeményezi és véleményt nyilvénit a jogszabalyok tervezeteirdl;

c) egyittmgkadik mas fogyasziovedelmi szervezetekkel;

d) képviseli és védi a fogyaszidkat dllami, térsadalmi és gazdasagi szervek,
szervezetek elétt:

e részt vesz a békeltetd testiletek munkdidban;

f) tagjai észére bizfositasi és mas pénzigyi szolgdliatasi igyben tanécsadod
szolgdlatot tart fenn, kézremikadik o fogyasztdkat ért jogsérelmek orvoslé-
saban, valamint ennek keretében téjékoztatia a fogyaszidkat lehetéségeik-
18], jogaikrél és kotelezettségeikrdl;

g) oktatdst, tovébbképzést szervez és kiadvanyokat jelentet meg.

Az Indra tevékenysége tehat arra irényul, hogy — az egyedi panaszok orvos-
lasat nem elhanyagolva — segitse tandesaival, a szakismeretek terjesztésével
azf, hogy a fogyasziok képesek legyenek tajékozottsaguk segitségével on-



magukat megvédeni. A civil szervezet tovabbd igyekszik a hatésagok figyel-
mét felhivni az egyedi panaszok dltal megismert nagyobb biztositotti csopor
fok azonos jogsérelmeire. Példa erre a felszamolas alatt allé MAV Biztosito
Egyestlet, amely t6bb ezer biztositott rendezetlen kérigyét hagyta maga utén.
Az Indra Egyestlet oz Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilettel egytttmkad-
ve a Mellékletinkben idézett eléteriesztésben javasolta az orvoslést.

Az egyesilet munkdjat dnkéntes szakérték segitik, tobbek kozott: biztositdsi
jogi tandcsadok, tarsadalombiztositasi, informatikai, agrérszakérts, fogyasztéi
magatartés-kutatd.

Tandcsadas

Az egyesilet egyedi panaszigyintézé és tandcsadd fevékenységét harom
irodan keresztul végzi (Budapesten, Esztergomban és Nyiregyhdzan — lasd
Mellékletiinket). Az iroddkat telefonon, személyesen, e-mailben, levélben lehet
megkeresni. Az elmilt évek topasztalatai szerint az egyesiletet megkeresd
érdeklédsk, tanacskérdk, panaszosok széma meghaladia az évi 700-at.

Az egyesilet munkatérsai a vidéki irodahelyiségek mindegyikében hetente
ket alkalommal dllick a fogyasziok rendelkezésére, a budapesti iroddban
pedig a hét minden munkanapjan. Iroddinkban egyedi panasziigyekben a
szakeérték felvettek a konkrét panaszokat, véllalva a szolgaliatdkkal szemben
a biztositottak, pénzintézeti Ugyfelek képviseletét. A szakértdk igény szerint
ingyenes fanacsaddi szolgdliatést is nydjtottak. A vidéki irodak mikodése so-
ran szdmialan, helyben el nem intézhet® gy keril tovabbitasra a budapes-
fi irodéhoz, ahol egy-egy feriletre specializalodott, bizfositassal foglalkozo
kdzgazdasz, pénzigyi szakért®, fogyasziovédelmi és karszakértd, esefenkeént
tarsadalombiztositési, agrérbiztositasi, informatikai szakérté dlliak az érdekl®-
dék rendelkezésére.

Az egyesilethez az orszdg valamennyi megyéiébdl érkeznek megkeresések.

A bizfosftottak tajékoztatdséra az Orszagos Fogyasztdvédelmi Egyesilet (OFE)
élial megjelentetett Kosar folyoirat is lehetéseget nydjt, melyben a rendezvé-
nyeinkre és aktudlis temakra hiviuk fel a figyelmet.

Az Indra Egyesilet irodéi példamutatéd kapesolatot alakitottak ki a helyi énkor-
manyzatokkal, a térsadalmi civil fogyasztovédd szervezetekkel, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyeslet helyi szervezetivel, valamint o békeltet testiletek-
kel. Tatabanya varos dnkorményzata tagjo az Indra Egyesiletnek. Esztergom
varos dnkormdnyzata egyetérive az egyesilet céliaival, kdzvetve tdmogatia
az iroda mikadését.




Az elmilt években casco és gépkocsi felelBsségbiztositasi émaksrdkben je-
lenteftink meg kiadvényt, hogy kézérthetd formaban tajekoztassuk a gépjér
m{ tulajdonosokat a tudnivalékrél, valamint kar esetén a teendékrél, hogy
elkerilhet® legyen a biztositok helytallési kotelezettségének megtogadésa a
biztositotiak té¢jékozatlansaga miatt. A kiadvényok teriesztésérd| elsésorban
az iroddk gondoskodiak. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag féigazgato-
ja pedig azzal a kéréssel fordult az egyesilet, hogy a biztositasi ismereteket
tartalmazé kiodvanyokat bocséssa a hatdséag rendelkezésére, hogy ellathas-
sa veltk vidéki szervezeteit.

Az egyesilet a munkatérsai részvételével tartott forumokon, nyugdijas klub-
napokon megielend érdekléddket, a televizio, radicaddsokat valomint a ki-
advanyokat és a sajtét is figyelembe véve az elmilt években tobb tizezer
fogyasztér ért el.

Az Indra a panoszok mogott keresi azokat a jelenségeket, amelyek no-
gyobb banki vagy biztositotti igyfélesoportok érdekeit hétranyosan érinthetik.
Tanulmanyban foglalta dssze az elmilt évi tapasztalatait, amelyet dtadott a
Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatosagnak és az Orszéggyilés Fogyasztdvédelmi
Eseti Bizottsagdnak.

2009. aprilis 1461 a TAMOP-5.5.6-08,/1-2008-0002 unios palydzat segit-
ségével fevékenységét béviteni tudia. A civil szervezet budapesti irodajaban
minden munkanapon @-4&| 14 érdig variék a munkatérsak az érdeklédsdket,
panaszosokat. Az Indra korszer(sitette honlapijat és on-line panaszirodai mg-
kodtetésével az orszag barmely észén élb, infemet hozzaféréssel rendelkezd
panaszosok szamara kénnyen elérhetévé valiak a tanacsadd és a panasziro-
dak. Az ondine panaszirodat angol nyelven is elérhetévé tette. Unids tamoga-
tassal biztositotta munkatarsai mind szakmai, mind pedig kommunikécios téren
fortend tovabbképzését.

EgyiuttmiUkoédés és partnerkapcsolatok

Az Indra Egyesileinek a kévetkezd hatosdgokkal, szervezetekkel van szakmai
egyUtimikadési megallopodésa:

Szakmai egyitimikodésbe bevont partnerek:

= Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF);

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH);

= Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE);

Fogyasztévédelmi Egyesiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ);

Eurdpai Fogyasztdi Kozpont,

Bekéltetd testiletek.



A partnerek kézti egyittmikédés formdi:

Az Indra Egyesileinek irasban lefektetett egyitimtkadési megdllapodésa

van:

- a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletével;

= a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaggal (kordbban Fogyasztovédelmi
Fofelugyeldseg),

= az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilettel,

az Eurdpai Fogyasztoi Kézponttal.

Tovdbbé az Indra Egyesilet elnéke tagja a:

= (korébbi nevén) Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium dltal szervezett
Orszégos Fogyasztovédelmi Tandesnak;

= a PSZAF dlial létrehozott Lakossagi Fogyasztovédelmi Forumnak.

Az Indra Egyesilet a fogyasztovédelmi torvény dlial éfrehozott Budapesti
Békéltets Testuletben annak megolokuldsa ta részt vesz. 2008. szeptember
30-ig az egyesilet elndke, jelenleg dr. Kapds Irén képviseli a civil szervezetet
a festiletben.

A Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagos Szovetsége elndkségének tagja
oz Indra Egyesilet elndke, aki e minéségében elésegiti az azonos cél érdeké-
ben 1morilé szervezetek dsszehangolt munkajdt.

VAGYONBIZTOSITASI SZERZODES,
KARRENDEZES

A szerz8dés Ugy on létre, hogy a kezdeményezé a biztositasi védelmet kérd.
A szerzédés létrejon, ha a bizfositd elfogadia az ajanlatot és a feltételek
ismertetése utén azt kdleséndsen ald s friak.

A leendd biztositottnak valdban ismernie kell a neki majd bizfonsagot nydjto
szerz8dés feltételeite

Az Indra tapasztalata szerint sok panasz érkezik nap mint nap, amelyekbdl
kitinik, hogy elsésorban azokat a feltételeket nem ismerik, amelyek kizarjak,
vagy jelentésen csokkentik a biztositd helytallési kotelezettségét. Melyek lehet-
nek ezek a felteteleke

a karelharitési.

a kérenyhitési,

a kérbejelentési (id8,)

lopéskarnadl a rendérségi bejelentés (idd).

dijfizetési (gyakorisag, turelmi id6) kotelezettség stb.



Tehat: o keletkezett kér megtérilésére akkor van gyors és telies lehetéség,
ha a szerzédésben rdgzitett kdlesonds kotelezettségek mindkét fél részérd|
teliestinek!

Az alabbiakban a bekévetkezett kar rendezésének részletes feltételeirdl adunk
tajékoztatdst.

Karbejelentés
Ha a szerzé8désben bizfositott vagyontargydban kér keletkezett, fontos, hogy
ozt frdsban, haladékialanul be kell jelenteni a biztositondl, amellyel szerzé-
dést kotott és be kell tartani az aldbbi hataridéket:

e gépjarmi CASCO-kamal a kareseményt kévetd 2 munkanapon beldl,
kotelezd gépjarmifelelsségbiztositasi kart:
a kérokozd 6t napon,
a kérosult a kareseményt kdvetd harminc napon bell,
mas (lakossagi) vagyonkart az észlelésté| szamitott két munkanapon be-
lol.

A karbejelentéshez szikséges adatok:
o biztositdsi szerzédés szédma,
® q biztositott adatai: név, cim, telefonszam,
* a vagyontargy pontos leirdsa (ingatlanndl a cim, gépidrminél a forgalmi
rendszam),
* a karesemény helye, idépontia, révid lefrasa,
e utalés a kar vélelmezett nagysagara, dsszegére,
e torténte hatosdgi intézkedés (tizoltosdg, rendérség stb.).

Iratok a karrendezéshez:
CASCO-kérnal:

* gépjarmi kérbejelentési adatlap,
forgalmi engedély,
vezetdi engedély (jogositvany),
személyi igazolvany, lokcimkartya,
nagy értékd karoknal torzskdnyv,
biztositasi kdtvény.

Gépkocsi lopaskarndl:

karbeijelentési lap,

* renddrségi felielentés masolata,

* az ellopott gépjarmihéz tartozéd valamennyi kulcs,

* szabdlysértési vagy bintetéeliarés esefén a jogerés hatarozat,



* a renddrségi nyomozést megszintetd hatarozat (ha mér van),
e forgalmi engedély,
* rendszamidblét visszavond hatdrozat.

Elemi tiz- és robbanéskéarndl-
* + a tizrendészeli hatdség hatarozata.

Gépjarmi felelBsségbiztositdsi kdrrendezés:
A KAROKOZO RESZEROL:
a kitoltott eurdpai baleseti bejelenté masodpéldanya,

* q biztosités kdtvényszama,

* nyilatkozat a felelBsségrél,

e amennyiben fortént rendérségi helyszinelés, az erdl felvett jegyzdkanyv.

A KAROSULT RESZEROL:

* az eurdpai baleseti bejelent®, ehhez csatolni, ha kilén nyilatkozatban
szerepel a felelsségre vonatkozo leirdas,

* e bejelentést kell megtenni ahhoz a biztositéhoz, ahol a karosult casco
szerzédése van, egyrészi, mert a kér gyorsabban rendezhetd, mint a
felelBsségi kar, masrészt, mert casco bizfositoja rendezheti a felel6sség-
biztositoval is a kart pl. dnrész-igy).

* Ha a kdzlekedési karesemény soran személyi sérilés is tortént, rendérsé-
gi helyszinelést kell kémil

Otthon, csalédi héz, nyaralé- és lakékézosségi kdrok rendezéséhez szijksé-
ges iratok:
T0z, ROBBANAS ES NAGYOBB ELEMI KAROKNAL:

* a karosodott ingdségok azonositasara alkalmas tételes ista,
ha bontés szikséges, akkor szikséges az épitési hatosdg hatérozata,
az ingatlonrél (lakas, csaladi hdz) keszilt engedélyezési tervek,
harom hénapndl nem régebbi telekkdnyvi tulajdoni lap masolata,
helyredllitasi tervek, koltségajanlatok (esetleg alaprajzok, fotdk).

KOz VETLEN VILLAMCSAPAS:
* a karosodott ingdsdgok azonositasara alkalmas lista,
* ha rendelkezésre all az ingdsagokra vonatkozd egyéb irat (pl. szamlak,
garancialevél).

VILLAMCSAPAS INDUKCIOS HATASAS
* a karosodott ingdsdgok azonositasara alkalmas lista,
* szakértéi vélemény a karosodott készulékrdl,
* javitasi ajanlat, kdltsegkalkulacio, szamla.



CsOTORESI ES BEAZASOS KAROKNALS
* az ingésagokrdl tételes lista,
* nagyobb &sszegl épiletkarok esetén tulojdoni lap mésolata, amely 3
hénapnal nem régebbi,
e helyredllitasi koliségvetési ajanlat.

BETORESES LOPAS ESETEN:
e az ellopott ingdsagokrél tételes lista,
* a rendérségi felielentés masolata,
* az ellopott ingdsagokrél szémlak, garanciojegyek, adas—vételi szerzé-
dés, fotdk.

BALESET UTANI INTEZKEDES ES IRATOK BESZERZESE:
* orvosi szakvélemény, baleseti haldl esefén halotti anyakényvi kivonat,
* korhazi zardjelentés,
* tappénzes igazolas mésolata,
* hagyatékatadd végzés (baleseti haldlt kdvetden).

A biztositok jellemzo karrendezési ajanlatai

GEPJARMU-KAROK RENDEZESES

Egyezséges kamendezés, ha a kérosult szédmla nélkil kéri igénye (kara) meg-
tritését, a bizfositdja anyag, alkatrész, munkadij kalkulécidja alapjan fesz
ajanlatot.

Szémlés kérrendezésnél a biztositd a karfelvételi jegyzékényvben régzitett
karelemeket, anyag, alkatrész és javitdsi (munkadij) kéliségeit szamla alapjan
rendezi.

Totélkar rendezésére dltalédban okkor keril sor, ha a gépjarmG javitdsa meg-
halodja a gazdasagos javitési hatért. Ez esetben a gépjarmd karkori értéké-
nek maradvanyértékkel csdkkentett dsszegét fizeti ki a biztosito.

Az ofthon-, csaladi haz, lakokdzdsségi karok rendezésére 16bb elidrast ajan-
lanak a bizfositék

Telefonos kérrendezés: a gyorsabb igyintézés miatt egy-egy vagyonbiztosita-
si szerz8déshez katott vagyont ért kisebb ésszegi karokat (évenként legfeliebb
egy alkalommal) telefonos bejelentés alapijén a bizfositd karszakértéje kezde-
ményezi. Ha a bizfositott nem akar élni ezzel a lehetséggel, akkor helyszini
szemlére van szikség.

A helyszini szemlét igényl® kérok rendezése elézetes megbeszélést igényel,
amely az idépont megijeldlésére vonatkozik, valomint arra, hogy a szemle
helye és a szemlélendd targy alkalmas legyen a kérmegdllapitésra.



AZ INDRA EGYESULET PANASZIRODAJAHOZ
ERKEZO PANASZOK JELLEMZOI

Az Indréhoz kdzel hisz évi tevékenysége ota érkezett biztositotti panaszok
iellemzai:

1. A panaszok mintegy 35%-a nem megalapozott, mert a bizfositd a szer
z&dések feltételei szerint jart el. Kézrejatszik ebben természetesen az
is, hogy a leendd biztositott figyelmetlentl, szamara hatrényos feltételd
szerz8dést irt ald.

2. A vagyonkarokkal kapcsolatos panaszok nagy része a gépjarm{-biz-
tositasokkal kapesolatos (casco, gépjarmifelelésségbiziositas). Aranya
a panaszok mintegy 70-/5%a

Milyen okok jellemzik o gépjarmd karokate
A feleltlen kozlekedés: = gyorshaitas,
- meggondolatlan elézés,
= ittas vezetés,
- miszaki okok stb.
A gépijarmi karok rendezése korli vitak jellemzsi:
jogalapi vitak arrél, hogy ki a kérokozo, kérokozd volte az, aki a helyszinen
feleldssegvallaléd nyilatkozatot it alae
Mi trténik akkor, ha a kért kordbban véllals a biztositojandl tortént bejelentés
utdn feleléssegvallolasat visszavonja?
Kovetkezik a nemegyszer hosszadalmas kézlekedési, miszaki vizsgdlat.

Javaslatok gépjarmui-biztositasi panaszigyek
megelozésére

Ajénlatos, hogy a baleseti bejelentd Grlap kidallitsakor rajzban és szévegben
is ponfosan bemutatni a balesetben részes gépjarmivek balesetkori kdzleke-
dési helyzetét, a sérilések helyét stb.

e A baleset részesei ragaszkodjonak ahhoz, hogy a helyszinen atadjék
egymasnak a személy- és gépjarmi azonositdsahoz, valamint a felelds-
ségbiztositasi fedezet megdllapitasdhoz szikséges adatokat, illetve a
baleset lényeges kérilményeire vonatkozd informécidkat.

A baleseti bejelentSlapot a baleset részesei lehetdleg egyitt oltsék ki és
iriak ala.

e A kérosult érdekében fontos tudni, hogy a gépjarmi sérilések azonosité-
sa céligbdl a karokozd gépjarmiiének szemléiére is szikség lehet. Ezt a
biztositok dltalaban sajat hataskarikben elvégzik. Nem art azonban, ha
a kérosult t6jékozodik e sziksegletrdl; a kdrokozoval 6 is kapesolatban
&llhat, keérheti t6le a karokozd gépjarmi szemléjéig a javitas késleltetését,
vagy akar sirgetheti a kdrokozondl a biztosito altal kért szemle elvégzését.



A karérték-vita
* Ha a jogolopi vita rendezddétt, a biztositod és a kdrosult kdzott gyakori

a kérérték megitélése korili nézeteltérés. Tarthate igényt a kérosult a
javitott gépiarml javitds miatti értékcsokkenés megtéritesére? Ez a fe-
lelésségi karok rendezése kérili leggyakoribb vita. A biztositok azzal
érvelnek, hogy a javitas sorén beépifett 0] karosszéria-elemek névelik,
nem csdkkentik o gépjarmy értekét, azaz nem fizetik meg a hasznélt
és az (f kozoth arkilonbséget. A piacon — ha a tulajdonos értékesiteni
akarja gépjdrmivét — a vevék nem fogadi¢k el a biztositd érvelését.
Az értekesdkkenés redlis karosulti igény. Az dsszegének meghatarozdsa-
hoz viszont konkrét kéresetben legjobb tandcsot kémi. Ebben is segithet
az Indra Egyesilet.

Gyakoriok a javitési kérértek karili vitdk. Leghelyesebb, ha a kérosult a javito-

16l elészamlat kér, és azt bemutatia a biztositonak. Vita esetén szintén indokolt

fanacsot kérni.

A gépjarmi forgalmi engedélye és lopaskar , kapcsolata”

e A forgalmi engedélynek a gépjdrmiben hagydsa lopaskémal men-
fesitire a bizfositor a helytalldsi kdtelezettség aldle Idézet a bizfositok
korébbi casco-szerzédései dltalénos feltételeibdl: ,A casco biztositas
nem terjed ki arra az esefre, ha a gépjdrmi ... térzskdnyve és/vagy
forgalmi engedélye a lopaskor a jarmiben volt”. A Fogyasztovédelmi
Fofeligyeldség dlial inditoft és az Indra Egyesilet dlial is tamogatott
akcié eredményeképpen 2005. 09. 13-an jogerds itélet sziletett, mely
szerint @ magatartds hanyagnak minésithetd, de nem stlyosan gondat-
lannak. A forgalmi engedély jarmiben hagydsa nem segiti elé a lopast,
oksagi kapesolat nem all fenn. Az eljéré birdsag megdllapitotta, hogy
az alperes dltal alkalmazott casco biztositas dltalénos feltételei azon
rendelkezései, hogy ,a casco biztositds nem terjed ki arra az esetre,
ha a jarm{ forgalmi engedélye a lopaskor a jarmiben voli, valomennyi
alperes szerzéd8 félre kiterjed® hatéllyal érvénytelen”.

A gyakorlatban azonban egyes biztositék a gondatlansagi elemre tekintettel
mégis karmegosztést alkalmaznak dlalaban 1020 illetve 80-90% ardny-
ban az igyfél javéra. Van konkrét példa 70-30%-0s arany kisérletére is.

A gépjarmi-felelosségbiztositasi dijfizetésrol
* Ha a dij nemfizetése miatt a biztosité felmondja a szerzé8dést, annak
a karokozédra nézve stlyos kdvetkezményei lehetnek. A karosult kara
ugyanis a kérfedezeti szamla terhére megtéril, de azt a kérokozon be-
hajfigk. Az alébbiak szerint rendelkezik erél a gépjarmd feleléssegbiz-
fosftasrédl szolo 2009. évi LXII. 1orvény:



21. § (3] A bizfositot a késedelmes dijfizetés idészakara a szerzédésben
megdllapitott kamat illeti meg.

(4) Ho az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositc a dij
esedékességétdl szamitott harmincadik nap elfeliéig — a kovetkez-
ményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerzéd6 félnek a dij
esedékességétd| szamitott hatvannapos pothatéridével, igazolhato
modon a feljesitésre vonatkozo felszolitast kild. A tirelmi idé ered-
ménytelen leteltével a szerzédés — amennyiben egyéb okbdl még
nem sz0nt meg — oz esedékességtdl szamitott hatvanadik nopon
megszinik.

(5) A biztositd koteles a szerzé8dés megszinésérél 15 napon belil az
Uzemben fartonak igazolhaté médon érfesitést kildeni, amennyiben
a szerzédés megszinése dij nemfizetése miatt kovetkezett be.

(6) Ho a szerzédés dij nemfizetése miatti megszinése az Uzemben
fartd dnhibajan kivil esé okbol kdvetkezik be, az Gzemben tartd a
megszinés tudomésara jutasdtdl szamitott 15 napon belil, de leg-
késébb a megszinést kdvet® 2 hénapon belil, kizardlag az dnhiba
hidnyat aldtémaszté tények hitelt érdemld igazolasdval kezdemé-
nyezheti a jovére nézve — egy adott biztositdsi idészakon belil - az
eredetivel egyez8 szerzédéses dllapot helyredllitésat.

(7) Az Uzemben tartd a szerzédéses dllapot (6] bekezdés szerinti hely-
redllitdséra akkor jogosult, ha a szerz8dés megszinéséig esedékes-
sé valt dijat a biztositonok megfizet, és a szerzédés dij nemfizetéssel
tortend megszinését kovetéen a szerzédéses dllapot helyredllitésa-
ig a gépjarm0 nem vett részt a kéziti forgalomban, illetve azzal kart
nem okoztak.

Fedezetlenségi dij megfizetésére vonatkozé szabélyok:
22. 8§ (1) Az izemben fart6 koteles a fedezetlenségi dijat megfizetni.

(2) A telies fedezeflenségi dijat azon biztositd kateles kiszémitani és
beszedni, amely az Gzemben tartéval a fedezetlenség idétartamat
kovetden szerzddést kot.

(3) A biztositd a fedezetlenségi dijat az arél tértént tudomasszerzést
kovetden haladéektalanul kételes kiszamitani.

(4) A fedezetlenségi dij kiszamitasandl arra az évre jard meghirdetett
dijtarifat kell alkalmazni, amelyre a fedezetlenség idétartama esik, a
dijat beszedd biztosito dijtariféjo nem alkalmazhato.

(5) Az zemben tarté a (3) és (4] bekezdésben meghatdrozotiak szerint
kiszamitott fedezetlenségi dijat oz esedékes biztositasi dijrészlettel
egyUtt — a bizfositasi idészakra jéro dij telies megfizetése esetén 30
napos hataridével — kateles megfizemni.



(6) Ha az tzemben tarté az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezett-
ségének nem tesz eleget, a 21. § (4) bekezdésében meghatdrozott
rendelkezéseket kell alkalmazni.

(7)A fedezetlenségi dijnak — a dijhirdetést koveténaptari évre vonat-
kozo — egy naptdri évre szémitott tarifajat gépidrmi-kategoriénként
minden év okidber 30-ig a Karfalanitasi Szamla kezeldje hirdeti
meg két orszagos napilapban és honlapjan.

A gépjarmi-felelosségbiztositasi torvényi

néhany fontos médositasa

A gépiarmieleléssegbiziositasiol a 2009. évi XIl. torvény rendelkezik.
Hatalyba lépett 2010. januér 1-én. Hatélyat vesztette a korabbi gépjarmd
feleldsségbiztositasi Kormanyrendelet.

A hatélyba lépett torvény t8bb [ényeges véltozést jelent a korabbi eléirgsokkal
szemben, amelyekrél az aldbbiakban téjékoztatiuk a fogyaszidkat.

A tavalyi év (2009.) végétdl még a régi feltételekkel valthattak Gj bizfositor a
véltani akardk. a 2009. oktdber 30-an induld | dtszerzédési” idészakban.
2010. januér 146l az alabbi 0j szabalyok léptek életbe:

az U kdtelezd gépjarmifeleldsségbiztositasi torvény szerint a kordbbi naptéri
(december 31.) évfordulét a szerz8déskotés idépontiatdl szamitoft egy éves
évlorduld véltia fel. (Aki példaul 2010. marcius 5-én kot O] szerzédést, az
legkdzelebb nem 2011. januar 148l, hanem 2011. marcius 5-én szerzédhet
0j biztositéval).

A megszokott naptari évfordulét csak akkor vélia fel a szerzédéses éviorduld,
ha példaul kézben a gépjérmi eladasra kerdl.

A gépjarm{ tulajdonosénak biztositdja a szerzédés lejarata elétt 50 nappal
kdteles frasban tajekoztatni igytelét a kdvetkezd idészak biztositési dijairdl.
A bonus—malus rendszer a torvény szerint is fennmarad, jelentés véliozés azon-
ban, hogy az Gzembentartd nyilatkozata alapjan kell oz O bizfositonak bonus
fokozatba sorolni Ugyfelét, nem kell a volt biztositd kartériéneti igazoldsara
vami és addig AOO fokozat szerint a bizfositasi dijat megdllapitani.

Az 0j torvényben fontos elem, hogy olyan, a Magyar Bizfositok Szovetsége
élial kezelt alap létrehozasdt irta eld, amely terhére rendezheték azok a karok,
amelyeket barmely okbol fizetésképtelenné valt biztositd nem tud teljesiteni.
Részletesebb tajékoztatdst az Indra honlapijén kaphat az érdekléda!

Ha abban segithettink is, hogy miként készitsek elé a vagyoni kéraik rende-
zését, vitak példaul az értékmeghatarozasndl és jogalapndl is eléfordulhat-
nok. Ezek és mas vitck rendezésében az Indra Egyesilet iroddi nytjthatnak
segitséget: a panasz rovid leirdséhoz mellékelni kell azoknak az iratoknak
a masolatait, amelyek tajekoztatiak az Indra szakértéit, hogy eredményesen
képviselhessék a fogyasztét (a panaszost) Ugye rendezésében.



3.

Az élet és balesetbiziositds az egyik legfontosabb, a fogyasziok ér-
dekeit kifejezd dngondoskodas eszkdze. Ezzel a biztositdsi termékkel
kapcsolatos panaszok szama, amellyel az Indra Egyesilefet egész
eddigi tevékenysége idején felkeresték, nem t0l szamottevd, csupdan
néhany szdzalékos (5-6%). Ezek a panaszok lehetnek:

Korai szerzé8désfelmondés, amikor a biztosité alig fizeti vissza a biz-
fosftott altal addig befizefett dsszeg 10-20 %-¢t. E bizfositasok idétar-
fama dltalédban 10-1520 év, és a bizfositasi dijak magasak. Gyakran
fordul el® a dijfizetés tovabbi vallalhatatlansaga (munkanélkiliség stb.)
miatt. Ez a helyzet eléfordulhat, ha a leend® biztositott nem szamol
a hossz0 idétartommal, és kdézben anyagi helyzetének lehetséges
kedvezétlen valtozasdval. llyen esetben sem bélcs dolog az azonnali
szerzédésbontds. Meggondolandé a biztositoval dijfizetési ,sziinet
ben" megdllapodni, ez idé alatt a bizfositénak nincs ugyan kockazati
feleldssége, de a biztositott anyagi helyzetében bekdvetkezd kedvezd
véltozds ,megmentheti” a szerzédést, folytatva, érvényben hagyva a
szinefelfetés eléthi éveket.

Az élet- és balesetbiztositdsok dlfaldnos szerzé8dései nem egyszer(
nyelvezetlek. Szamtalan bonyolulinak 10n& feliétel rendelkezik bennik
a biztositokat felments kockdzati feleldsség alédl. Az egyik ilyen feltétel,
amely valamennyi e biztositasi szerz8désben szerepel, a biztositottat
terhel® kozlési kotelezettség. E kotelezettség teliesitése kilondsen a
szerzbédéskdtés idépontidban a leendd biztositottak alapos megfon-
folésat koveteli. A megfontolds médiara nem lehet jol korilirt receptet
adni, leghelyesebb, ha a szerzédés aldirdsa elétt szakmai szerveze-
tekiél tanacsot kérmek. Az Indra Egyesilet a hozzdforduléknak kész
ebben is segitséget nyljtani.

Osszefoglalva: a fogyasziék figyelmeébe ajénlunk egy viszonylag o
nak nevezhet®, nem vagyoni jellegl, a tudatos dngondoskodést se-
gité néhdny biztositdi termékét. Az életvitel soran ugyanis vératlanul
eléfordulhat az egész csalédd gazdasagi helyzetét megingatd helyzet,
de annak hatasat enyhitheti, a munkanélkiliségre és tartamara szolo
biztositési szerzédés. Erdeklédni az Indra Egyesilet honlapjan (www.
indrabizt.hu) vagy irodaiban.

A panaszok 15-20%-ban a csaladi otthonok, lakasok
karrendezése koriili vitak rendezésében kérték a civil szervezet
segitségét.

A panaszok okainak hatterét féleg az jellemzi, hogy a biztositék a
biztositotti karmegelézési és a karenyhitési felelésségére utalnak.
Kartéritési felelésségiket rendre azzal utasitigk vissza, illetve a keletke-



zeft kér teritesét jelentds mérséklését vallaliak csupdn, mert miszakilag
elégtelennek, vagy kézepesnek itélik a lokds karkori zarrendszerét.

Javaslatok otthon, otthon, csaladihaz-biztositassal
kapcsolatos panaszigyek megelozésére:

1. Javasoliuk, hogy a biztositottak lehetéségik szerint vegyek figyelembe
azokat a miszaki zarmegoldésokat, amelyeket a biztositék nevében
szovetségik, a Magyar Biztositok Szdvetsége (MABISZ) ajanl, és ame-
lyeket megtalalnak honlapijukon (Biztonsagtechnikai Oimutatéd a betoré-
ses lopdsrablésbiziositasi kockdzatok kezelésére/ Mechanikaidfizikai
védelem fejezet:  www.mabisz.hu/informacio/biztonsagtechnika/
kereso.html).

2. Nem farfiuk feleslegesnek ismét megemliteni, hogy az ofthon, csaladi
haz-biztositasok dltaldnos feltételei még szémos figyelemre mélié felté-
telt tartalmaznak, amelyek értelmezése — szikség esetén akar az Indra
Egyesulettdl tandcsot kérve ehhez — azért lehet fontos, hogy a biztosito
a befizetett dijakért a kart dgy rendezze, mintha a kér be sem kovetke-
zeft volna.

A BIZTOSITAS MINT PENZUGYI SZOLGALTATAS
FELUGYELETI HATOSAGAI

A Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyelete az dllam pénzpiaci feligyeletét
ellate hatésag (PSZAF: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcim: H-1534
Budapest BKKP Postafiok: 777 telefon: (36-1) 4899-100; fax: (36-1) 4899-
102; e-mail: pszaf@pszaf.hu).

Az 199748l indult versenyfeligyeleti e|iérdsokbon a biztositok tevékenysé-
ge is a Gazdoségi Versenyhivatal (GVH: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5,
tel.. +361472-8851, fax: +361472-8905, ugyfelszolgalat@gvh.hu.) latoke-
ébe kertlt. A Gozdosogl Versenyhivatal letékes olyan esefekben, amikor
a fogyasztok érdekeit barmelyik pénzigyi szolgdlatéd (biztositd, bonk] sérfi
akdr megtéveszté reklamokkal, akar a piaci verseny hatékonysagat csorbitva
azzal,, hogy visszaél eréfdlenyével, tehdt példaul o pénzpiacon kartellszerd
megdllapodésokat hoz létre, amelyek lehetéséget nyljtanak tagjaik szamara
egyoldall, érdeksértd szerzédések megkotésére. Az Indra Egyesiletnek ugyan
a Gazdaségi Versenyhivatallal nincs egyittmikadési szerzédése, de kdzrem(-
kadik az ilyen helyzetek megszintetésében (pl. Charta megalkotasa).



A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.,
kdzponti telefonszam: +3614594800, faxszam:+3612104677) A fogyaszié-
védelmi jogszabdlyok végrehajtésaért elsésorban a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) a felelés, amely a (korabbi nevén) Szocidlis és Munkaigyi
Minisztérium szakmai iranyitasaval létia el feladatait. Szervezetileg kdzponti
és terlleti (régios) szervezetekbdl, valamint ez utdbbiak megyei kirendeltsége-
ibél all. Feladatkorében vo|omenny| fogyasztovedelmi tevékenységben eljar.
igy kiléndsen: kezdeményezi, véleményezi a jogszabdlytervezeteket, kdzre-
mikadik a fogyasztovedelmi politika kialakitasaban, nemzetkézi kapesolatai-
nak ellétésaban.

A BIZTOSITASOKKAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI
PANASZOK ORVOSLASANAK MODJA

1. Els& 1épésben a panaszosnak a szolgdltatoval szemben bizonyithatdéan
(irdsban, tantkkal igazoltan, vasarldk konyvébe torténd bejegyzéssel stb.)
kell megkisérelni panasza orvoslasdt.

2. Amennyiben nem orvosoljék panaszét, fordulion bizalommal a civil fogyasz-
tovédelmi szervezetek egyikéhez (biztositési temdaban mondjuk az Indra
Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek Orszagos Erdekvédé Egyesu|e’rehez]
E szervezet a panaszt kapcsolédd dokumentumokkal megvizsgélia és
amennyiben megalapozotinak min&siti, akkor — képviseleti meghatalmazast
kérve — a kifogdsolt szolgdliatést végzd biztositbval szemben képviseli a
panaszost, egészen a vita rendezéséig.

3. Ha a szolgdltatoval a vitarendezés a civil fogyasztévedelmi szervezet koz-

remkodése ellenére is eredménytelen, a lakdhely szerint illetéke févarosi
vagy megyei békéltetd testilethez nyujthatia be frasban panaszat orvoslast
kérve.
Hazénkban o bekéltetd testiletet mint jogintézményt az 1997, évi, a fo-
gyasztovédelemrél szol6 CLV. szami torvény keltette élefre. Mikadését —
megfelels eldkészites utan — 1999. januar 1-én kezdte meg. Az idékdzben
szerzeft tapaszialatokat 8sszegyijtve és felhasznélva ez a mikadés 2008.
szeptember 148 Gjra szabdlyozésra kerilt. (Lasd Mellékletinket.)

4. legvégsd esetben a panaszos fordulhat jogérvényesitése céligbol biréd-
saghoz, amennyiben nincs a békéltetd testiletnek hatdskére a fogyasztoi
panasz ,békéltetésére, vagy a festilet dltal — egyébként megalapozott -
panasz Ugyében hozott, a fogyaszté szamara kedvezd ajénlast a szolgal-



faté nem haijtia végre. A békéltetd testilet altal adott ajanlé hatarozatot
polgéri perben a panaszos a periratokhoz becsatolhatja.

KEDVES BIZTOSITOTT TARSUNK!

Kaszonijuk, hogy volt tirelme ezt a kis fuzefet elolvasni. Igyekeztink a benne
leirtakkal segitséget nyujtani, hogy amikor biztositasi szerz8déssel teremti meg
0 sojdt és szerettei vagyoni biztonsdgat, az valdban szolgdlia éngondosko-
dési szandéka sikerét.

Azt kivaniék énnek a fizet 61, bizfositott térsai, hogy ne érie dndket soha kar,
de ha az mégis megesik, panaszmentesen rendezédiék.

A szerzédés alairdsaval soha ne kotelezzék el magukat addig, amig ponto-
san nem értik, hogy melyek és miként értelmezheték azok a kételezettségek,
amelyeket a biztositd ontél elvar és melyek azok, amiket a biztosité ellenszol-
galiatasként kilatasba helyez.

A bizfositok és a biztositott Ugyfeleik kapcsolata kilénleges szolgdltatéi és
fogyasztéi kapesolat.

Nehény sz6 az tgyfél vagy a leendd Ggyfél és a biztosito elsd két taldlkozd-
sarol:

* Az elsé taldlkozéason sziletk meg az elhatérozas, hogy gondoskodni
kivan &n, a fogyaszté, vagyondrdl, csalddja jelenének és a jovéiének
a biztonsagdrél. Biztositasi szerzédésben akarja kifejezésre juttatni on-
gondoskodasi szandékat. A csalédi hazat, lakasdt, gépkocsijat éré eset-
leges karokat kivanja enyhiteni. Felkeresi a reklémokbdl ént megérintd,
legrokonszenvesebb feltételeket kinalo biztositor. A biztositd képviselsje
— akivel a szerzédés megkotésérdl targyal — a legudvariasabb, legel®-
zekenyebb ember, akivel valaha szerencséje volt taldlkozni, és még a
szerzédésnek azokat a feltételeit is az &n érdekekeént tudjo ismertetn,
amelyek a bizfositd helytalldsi kotelezettségének mentesitését szolgal-
jak.

* Ilyen benyomasok maradnck meg emlékeiben a mésodik talélkozés
idejére, amikor mar biztositott Ugyfélként, nagy gondban, stlyos lelki
teherrel — mert elloptak az autéjar, mert kiraboltak lokédsat vagy cséiorés
miatt vizben dzik a botor, mert valomelyik hozzdtartozdja elhaldlozott
stb. — jelenti be a kart. Ekkor talélkozik biztositdja képviselsjével, akiben
G sem ismer a kordbbira”. Elvamd, 6l esne dnnek, ha a gondot okozd
kar miaft némi egyuttérzést, empatiat mutatéd targyaléd féllel enyhilhetne
bénata. A redlitts azonban annak a leltarszerden felsorolt és egyen-
ként értékelt szerzédesi feltételeinek taglalasa, amelyek kizarhatiak vagy
mérsékelhetik a biztositd felelésségét. Igaz, ez is a dolga. A veszély-



kozdsség pénzét a biztositonak kotelessége védeni a jogalap nélkili
kifizetesektd|, esetleg a bizfositasi csalasokiél. Ezt én is, mint felelésen
gondolkodé biztositott megérti. Ami érthetetlen lehet az én szédméro, az
tobbek kozott:

* Ha az ellopott gépkocsija karkori értekébdl 30 %ot szandékoznak le-
vonni, mert okozati dsszefiggésként itélik meg, hogy a kocsiban felejti a
forgalmi engedélyt.

e Amennyiben a biztosito életbiztositasi kotelezettségét vitatja egy kordbbi
egészségigyi esef és a késébbi haldleset kozotti — egyébként nem léte-
76 — okozati dsszefiggésre hivatkozva.

* Ha gépjarmi balesetekor a helyszinen a karokozo a karokozds elisme-
résekeént dnnek adott felelBsségi nyilatkozatot késdbb visszavonja, ezzel
hosszas jogalapi vitat létrehozva. Ez jelentésen késlelteti a kér rendezé-
sét stb.

A biztositkat és az Indra Egyesiletet a civil szervezet kdzel hisz évi panasz-
Ugyintézési tevékenysége ,dsszeismertette” egymdssal. A biztositok tobbségé-
nél targyilagos, a szerzédések korrekt értelmezése alapjén kialakitott kérren-
dezési gyakorlat tapasztalhaté. Nem lenne talén kar, ha figyelembe vennék,
hogy az & termekik” mellé a térgyilagossagon, korrekiségen kivil az igyfe-
leik, a biztositotiak empatiat, egyittérzést is kapnénak.

A biztositokiol ezt is kivénjuk, a biztositottak, az 6ndk nevében.



MELLEKLET

A legfontosabb biztositasi alapfogalmak mini lexikon
a biztositottak és leendo biztositéi igyfelek szamara
— avagy az abszolit énrészesedéstél a zold kartyaig

AbszolUt onrészesedés (levonasos onrész): a biziosité a szerzé-
désben meghatdrozott dnrészesedést — aminek mértéke szazalékban, és/
vagy fix dsszegben keriil meghatérozasra — a kartéritési dsszegbdl le-
vonja. Ha a kér dsszege az onrész mértekét nem éri el, a biztosité nem
fizet kértéritést. A szerz6désekben szokdsos megfogalmazds: x %, de
legaldbb y 6sszegi forint.

Ajanlat: a biztositasi igényt megfogalmazé és a szerzédéskotésre irdnyuld
egyoldall irasbeli nyilatkozat. Az ajénlatot jogi értelemben soha nem a
biztosito teszi, hanem a biztositasi védelmet keresd szerz6dé. Az ajénlat
még nem szerzédés; kétoldalt megallopodéssd akkor valik, ha azt a biz-
fosité elfogadia, (a szerzédés létrejotte) vagy ha meghatarozott idén belil
(@ltalaban 15 nap) arra nem tér vissza. Mieldtt a szerzédés aldirdsa
megtorténik, kérni kell a részletes feltételeket tartalmazé szerzédést.
Tehdt nem elég a kotvény!

Alulbiztositas: ha a vagyontargy valésdgos érteke meghaladja a szer
z&désben rogzitett bizfositasi dsszeget, kdvetkezmény: a pro rata térités.
Ez silyos kévetkezmény lehet. A szerzédés aldirdsa elétt ajanlatos ta-
ndcsot kérni.

Avultatas: a vagyontérgyak (pl. ingdsagok, épuletek, gépjarmivek) értékeé-
nek az idémulés, illetéleg a fokozatos elhaszndlédés miatti csckkenése;
mértekét szdzalékban hatdrozzak meg. Melyek azok a tényezék, melyek
alapjén a ,mértéket” a biztositék meghatdrozzdk? E kérdésre kérni

_ kell a vélaszt!

Altaléanos felelésségbiztositas: o biztositd atvéllalia a biztositottat a
szerzédésben meghatdrozott mindségében (pl. lakésbiztositasnal mint az
ingatlan tulajdonosat) terhel®, azon kértéritesi kotelezettségeket, melyekért
a magyar jog szerint a biztositott kateles helytélini. A biztositd kockédzat-
viselése kiteried a személysériléssel okozoft karok, a szerzé8désen kivil
okozott dologi kérok és az ezekre visszavezethet® egyéb vagyoni kérok

. miaft tamaszfott kdvetelésekre.

Altalédnos szerzodési feltételek (aszf): 1orvény dltal szabdlyozott, mi-
nimdlis tartalmi kellékek, amelyeket minden biztositési szerzédésnek tartal-
maznia kell. Ajdnlatos az éltaldnos szerzédési feltételeket megismerni,
az értelmezéshez tandcsot kérni, mielbtt a szerz8dést aldirndnk!



Balesetbiztositas: olyan biziositdsi szerzédés, amely a baleset bekdvet
kezése esetén nyljt szolgdliatést a biztositott, vagy annak haldla utan a
kedvezményezett részére.

Befektetési hozam: o dijartalékokat a biztosité a pénzpiacon befekfeti,
és abbdl jelentés hozamra tesz szert. Mivel azonban a dijfartalék az ,igy-
felek pénze”, a hozamok minimum 80%-a a biztositotiakat illeti meg. A biz-
fositd azonban ennél magasabb %ot is ,igérhet” Ugyfeleinek. Az igért
hozamokon felili rész a biztositét illeti meg, hiszen a befektetésekkel kol
ségei is felmeriliek, valamint igy vélik érdekelité a minél eredményesebb
befektetésben. Kérni kell, hogy a szerzédésben régzitésre kerilién; a
biztosité milyen idékézékben tartozik szémszer( elszémoldst adni a
biztositottnak!

Betoréses lopas: a vagyonbiziositasi szerzédésekben meghatérozott biz-
fositasi esemény — eltér o bintet8jogi meghatdrozastél. Fogalmi elemei
dltalaban a lezart helyiségbe vald erészakos vagy lopott, illetéleg hamis
kulcesal t6rtend behatolas. Ajdnlatos a lakdsban tartott értékesebb tdr-
gyakrél (festmények, porceldnok, ékszerek stb.) a térgy azonositdsdra
alkalmas médon megjelélve listdt késziteni, és azt mellékelni a szerzd-
déshez.

Bizonyitasi teher: elidrasiogi fogalom, amely azt szabdlyozza, hogy
egyes fényeket kinek kell bizonyitani. A bizonyitas sikertelensége az igény-
érvényesitést kizarjo. A biztositési jogviszonyban a bizfositési esemény
bekdvetkezését, valamint a kér ésszegét mindig a bizfositottnak, a (kér
fizetés aloli) mentesilési ok fenndllésat pedig mindig a biztositonak kell
bizonyitania.

Biztositasi dij: o biziosito kockdzatviselésének ellenériéke; dsszegét és
esedékességét a szerzédés 1égziti. Ha az esedékességtél szamitott 30
nap elieltevel (lasd Respiro) a dijat nem fizetik meg, a 30. napon a szer
z&édés minden értesités nélkil, automatikusan megszinik, hacsak a felek
nem dllapodiak meg dijhalasztasban vagy hosszabb respiroban. Nem
felesleges, ha a szerz8dés tartalmazza azt a biztositéi kételezettséget,
hogy a respiro lejértdra irdsban figyelmeztesse a biztositottat.

Biztositasi esemény: o szerz8désben rdgzitett olyan vébeli ese-
mény, amelynek bekdvetkezése esetén biztositasi  szolgaltatas  jar.
Meghatérozésanak egyik eszkdze a kizards. Biztositési esemény lehet
valamilyen karosité esemény (t6rés, betorés, tiz stb.), haldl vagy életbiz-
tositasoknal meghatarozott idépont elérése, balesetbiztositésokndl pl. testi
sérilés, rokkanfsag.

Biztositasi érdek: vagyonbiziositasi szerzédést csak az kéthet, aki a va-
gyontérgy megovasdban valamilyen okbél érdekelt, vagy ozt ilyen személy
javéra kofi. Ha az érdek megszinik — pl. a tulojdonos a vagyontérgyat



eladta —, az érdekmilas miatt a biztositdsi szerzédés is automatikusan
megszinik. Az érdekmilés tényét mindig be kell jelenteni a biztositonak.

Biztosito egyesiilet: onkéntesen léfrehozott, kolcsdndsségi alapon,
egyesUleti formaban mikads, biztositasi tevékenységet végzd szervezet.
Kizarélag tagjai részére nyijt — tagsagi dij ellenében — biztositési szol-
gdltatasokat. Tevékenységét a pénzigyi feligyeleti hatdsag (jelenleg a
Penzigyi Szervezetek Allami Feligyelete] engedélyezi és ellenérzi.

Biztosito szovetkezet: szovetkezeti formaban mikodd biztosito. Alapt-
téséhoz legalabb 50 tag kell. Tevékenységét a pénzigyi feligyeleti haté-
sag (ielenleg a Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyelete) engedélyezi és
ellendrzi

Bonus: dijkedvezmény, amellyel a biztosité az tgyfél tartés karmentességét
honordlia. A kedvezmény realizdlédhat a dij egy részének visszafizetésé-
vel vagy a kovetkezd évi dij csokkentésével (pl. katelezd gépjarmi felelds-
ségbizfositds).

CASCO: gépjarmivek sajét hibas karainak fedezetére szolgdld biztositds.
Az dlapbiztositds a toréskar, amely dltalaban kiegészil az elemi karok és
a lopds, tvegiorés, illetéleg rongalas kockazataival. Az auté-CASCO a
legismertebb.

Dijfelszolitas: az esedékes biztositasi dij megfizetésére iranyuld irasbeli
felszolitas a respiron (lasd Respiro) belil. llyen esetben a biztosité kocks-
zatviselése tovabbi 30 nappal meghosszabbodik.

Egyezség: polgari jogi szerzédés, amelyben a felek arrél dllapodnak meg,
hogy a jogosult oz egyezségben rogzitett dsszeget kdvetelésének végle-
ges kielégiteseként elfogadia, s tovabbi igényeird| lemond.

Elso dij: az els8 biztositasi idészakra, vagy annak egy részére megdllapitott
dij. Befizetése kilonds jelentéségi: a biztositas hatélya, vagyis a biztositd
kockézatviselesi katelezettsege csak akkor kezdddik, ha a szerzédés ler-
rejott, és az elsé dij a biztositohoz beérkezett (vagy az elsé dij megfize-
tesére a felek halasztasban dllapodiak meg). Ha a biztosité képviselsje
(Ugyndke) dtveszi az elsé dijat, az még a biztositét nem kételezi, az
még nem érvényes szerz6dés. Szerz8dés akkor lesz, ha a biztosité 15
napon belil nem tér vissza az Ggyre.

EUROTAX: o gépjarmi- és alkatrészarak katalégusa gyari, illetéleg piaci in-
formaciok alapién. Egy-egy azonos autémdrka tébbféle felszereltséggel,
futgs teljesitménnyel stb. kerilhet forgalomba. Figyelni kell arra, hogy
pontosan megegyezik-e a biztosité dltal megjelslt ér az 6n autdjéval.

Extra tartozék: dlialdban a CASCO biztositasokndl hasznélatos foga-
lom. A biztositoft vagyontérgy olyan tartozéka, amely a rendeltetésszer(
haszndlatot segiti, vagy komfortosabbé teszi. A vagyontargy értékét, igy
dlialaban a biztositasi dijat is noveli.



Ertékesdkkenés: a vagyoniargyban keletkezett karok helyredllitésa, kijavi-
fésa utén visszamaradt, esztétikai, haszndlati vagy forgalmi értékét csok-
kent® tényezd (écs|. Az értékcsokkenés mértékének meghatdrozdsa
gyakori vitdt okoz a biztositd és a kdrosult kézétt. Szakértétsl tandcs-
kérés indokolt.

Felelésségbiztositas: a biztositott dltal a masok vagyondban okozott ké-
rokra nytjt fedezetet; a kértéritési kotelezettség alél mentesiti a karokozét
a szerzédésben meghatdrozott esetekben. (Lasd még: dltalanos felelds-
ségbiztositas, munkdliatoi felelésségbiztosités, tfermék felelésségbiztosités,
kdmyezefszennyezési felelsségbiztositas, szakmai felelésségbiztositésok,
KGFB.)

Felmondas: o bizlositasi szerzédést barmelyik fél egyoldaltan is felmond-
hatja, de csak a bizfositasi idészak végére, azt legalédbb 30 nappal meg-
elézéen, és frasban.

Gyorsitott karrendezés: szamla nélkili karszamitasi és teliesitési eljo-
rGs, amikor a kérszemle sordn megdllapitiak a jovitas és az egyéb karok
becsilt értékét, és azt a karosult — egyezséggel — elfogadja kdvetelése
kielegitésekent.

Intervencioé: o biztosité hivatalos lépése, amely az elmulasztott dijok be-
szedését, a biztositési szerzédés fenntartasat szolgdlia.

Karbejelentés: a biztosiott hivatalos 1épése, amellyel a bizfositasi ese-
mény bekdvetkezését bejelenti a biztositonak. A szerzédés tartalmazza
azt a hatéridét, amelyen belil a karbejelentést meg kell tenni. Elmulasztasa
a bizfositd mentesilését eredményezi, ha a késedelem miatt lényeges ko-
rilmények kiderithetetlenné vélnok. A hataridé elmulosziasa egyébként
nem jogvesztd.

Karenyhités: o mar bekovetkezett kér, biztositasi esemény karositd hatasait
csokkentd magatartds. Ellentétben o karmegelézéssel, ez a kotelezettség
szerzédési kikdtés nélkil is terheli a kérosultat!

Karkori érték: a bizfositoft vagyontargy értéke a biztositési esemény be-
kovetkezeésekor.

Karmegelozés: olyan magatartés, amely o karok biztositasi események
bekovetkezésének megakaddlyozasara iranyul. A karmegelézési teenddk
a biztositottat csak akkor terhelik, ha ezt a szerzédésben kikétoték. Pl a
vagyonvédelmi berendezések alkalmazésa a betéréskarok megelézésére.

Karmegosztas: a kdrokozasért valo felelésség szazalékos megoszidsa a
karokozasban részt vevék kozott. Ha példaul a bekdvetkezett itkdzésért
LA 70%ban, Bt pedig 30%ban terheli a felel8sség, akkor A" filletéleg
feleldssegbiztositoja) ,B" kéranak 70%-¢t, mig a ,B" részes ,A" kéranak
30%4t koteles megtériteni. A kdzrehatdsi szdzalékok dsszege természete-
sen nem haladhatia meg a 100-at.



Karon szerzés tilalma: o kérosultat a kérokozo olyan helyzetbe kételes
hozni, mintha a kérokozas meg sem trtént volna. A kérosult nem gazda-
godhat a kérokozds kapesan. Ha egy 70%-0s miszaki éllapott gépkocsi
fotélkara esetén a karosult egy 0] (100%-0s) autd értékét kapnd, elénydsebb
helyzetbe kerilne, mint a karokozéas elétt. A kéron szerzés filos. A 30%-0s
kilonbozetet a karosulinak kel viselnie.

Kettos biztositas: ugyanozon vagyontargyra vagy személyre kotot,
egyidejileg fenndllo, azonos kockdzatokra vonatkozd két szerzédés.
Vagyonbiziositds esetében a masodik szerzédés dltalaban tulbiztositést
okoz, és igy semmissé vdlik.

Kizéras: o bizfositasi esemény meghatarozdsanak médszere. Egyes kockd-
zatokat a szerzédés kizdr a biztositasi fedezetbdl, igy bekdvetkezésik ese-
tén a bizfositd nem fizet, mivel a kizart esemény nem biztositési esemény.
Pl. a CASCO bizfositas térit a gépkocsi toréskaréra, de kizarja a téritést,
ha a t6rés versenyen, vagy arra felkészilés soran kévetkezett be (mentesi-
les). A verseny kdzben bekdvetkezett torés nem biztositasi esemény!

Kockazat-elbiralas: elemzési, értékelési folyamat, amelynek sorén a
biztositd arrél dént, hogy az ajénlatban égzitett kockazatot elvéllaljo-e,
illetéleg milyen biztositasi dijert véllalja.

Kogencia: feltétlen érvényesilést kivand szabdly, amelytél nem lehet eltérmni.
A biztositési szerzédés vonatkozdsaban ozt jelenti, hogy a felek a szerzs-
désikben a polgéri t6rvénykanyv (ptk.) biztositasra vonatkozd szabdlyaitol
- még egyezd akaraftal sem — térhetnek el. Pontosabban: az eliérésre
csakise akkor van lehet6ség, ha az egyértelmien a szerz8d4 vagy a
biztositott érdekeit szolgdljal

Kotelezo gépjarmu felelosségbiztositas: Magyarorszagon gépjér
m{ — és segédmotoros kerékpar — csak akkor vehet részt a forgalomban,
ha Uzembentartoja érvényes felelésségbiztositéssal rendelkezik. A biztosi-
tés barmelyik ilyen Uzletaggal foglalkozd biztositonal megksthetd. A szer-
z&dés megkotését a hatdsdgok — kézottik a rendérség — is ellendrzik. Ha
az tzembentartd a dijat nem fizeti meg, az esedékességtél szamitott 30.
napon a szerzédés automatikusan megszinik (respiro). Az izembentartd
Glal okozott kérokat a Kartalanitasi Szamla terhére ilyenkor is megfizeti a
MABISZ, de a kifizefett kartéritesi dsszeget a karokozotdl visszaksveteli
(regressz). Az Uj hatdlyos gépjarmi felelésségbiztositdsrdl sz6l6 2009.
LXII. t6rvény 2010. januér 1-én lépett életbe.

Kétvény: oz ajénlat elfogaddsat és a szerzd8dés létrejottét igazold okirat.
(A szerzédés megkotését igazoléd vényl) Nem mindsil értékpapimak, el
vesztés vagy megsemmisilés esetén masolattal potolhatd. Csak egyetlen
esetben viselkedik” az értékpapirokhoz hasonléan: ha az életbiztositas
kedvezményezettie a kdtvény bemutatdja. A kétvény ismerete nem elég.



Kézvetlendl aldirds elétt kell a részletes feltételeket tartalmazé szerzé-
dést megismerni.

Kozlési kotelezettség: a biziositoft a szerz8déskotéskor a kockazatval-
lalas szempontjabdl lényeges valamennyi karilményt koteles kozdlni a
biztositoval. Ezt a biztositd dltaldban kérdéivekkel, adatlapokkal segiti.
Ha a bizfositott ennek a kételezettsegének nem tesz eleget, vagy valétlan
tenyeket kozol, a biztositd mentestlésre hivatkozhat (véltozasielentési kote-
lezeftseg).

Malus: potdij, amelyet a biztositd akkor alkalmaz, ha tgyfele a biztositési
idészakon belil igénybe veszi a bizfositasi szolgdlatést, példaul egy vagy
tobb kart okoz. A malus a kévetkezd idészak dijait néveli.

Maradvanyeérték: a fotdlkarossé vélt vagyontargyok roncsainak, goz-
daségosan mar nem javithatd maradvanyainak értéke, amelyet a karkori
értékbdl a biztositéd levon.

Nagy életbiztositas: egyénileg kotott — dlialaban nagy biztositdsi sz-
szegre sz0l6 — életbiztositds, amelynek megkstését a bizfositd orvosi vizs-
gdlathoz, de legaldbb egészseégigyi nyilatkozat tételehez kati — szemben

.. az gynevezett kis életbiztositassal.

Ongondoskodas: olyan eléreldtod, tervszer§ emberi magatartas, amely
a bizonyosan bekdvetkezd, vagy a varatlan események vagyoni hatésait

.. igyekszik kikiiszobolni. Egyik eszkdze a bizfositas.

Onrészesedés: a kar azon része, amelyet a szerzédés alapjén a bizto-
sitoftt magéra véllal. Minél nagyobb a vallalt énrészesedés, anndl dlo-
csonyabb lesz a bizfositas dija. Faijtdi: az abszolit dnrészesedés és az
infegralt dnrészesedés.

Pro rata: olulbiziositésndl a bizfositd a kart csak aranyosan tériti meg; még-
pedig olyan mértekben, ahogy a tényleges érték ardnylik a bizfositasi
dsszeghez.

Reaktivalas: o dij nemfizetése miatt megszint biztositasi szerz8dések —
eredeti tartalommal t6rténd — Gjboli hatalyba léptetése. Feltétele altaldban
az elmulasziott dijak potldlagos befizetése. Csak akkor van ré lehetéség,
ha a szerzédésben kifejezetten kikotottek!

Regressz: visszakovetelési jog. Ha a biztosité a mas dltal a bizfositottnak
okozott kart a direkt biztositas alapjén megtéritette, ezt az dsszeget a
karokozotol visszakdvetelheti. Ha a karokozod ellen pert indit, az igyfél
1obbletigényét is érvényesiteni kdteles, sét a biztositottat elsébbség illefi
meg, ha a befolyt dsszeg nem elegend® mindkettejik igényének kielegité-
sére. Visszakovetelési joggal élhet a biztositd a felelésségbiztosités esetén
is, ha bizfositottja szandékosan vagy silyosan gondatlanul okozta a kart.
(A karosultat azonban mindig kértalanitani kelll)



Respiro: a bizfositas dij esedékességétd| szémitott idészak, amely alatt a
biztositd varia” a dijat. Eimulasztdsa a szerzédés megszinését eredmé-
nyezi. Tarfama: dlaldban 30 nap, de a felek ennél hosszabb respiroban
is megdllapodhatnak. Révidebben azonban nem (lésd Kogencial!

Szerzodeés létrejotte: az ajanlat biztositd dltali elfogadasa. Erél a biz-
tositod katvényt dllit ki. Ha az ajanlatra a biztositc 15 napon belil nem
reagdl, a szerzédés automatikusan léfrejon!

Szerzodés megszinése: jogi tény, amely azt eredményezi, hogy a szer
z&dés, és az abban foglalt kéfoldalt kételmek megszinnek. A biztositési
szerzédés megszinhet: idészakos biztositasoknal a tartam lejartaval; a
dijfizetés elmulasztasaval; érdekmaldssal; vagy felmondéssal.

Totalkar: a biztositott vagyontargy telies megsemmisilése, eltinése, vagy
olyan mérték karosodasa, hogy a helyredllitas, vagy a javitas mar nem
gozdasagos (maradvényértek).

Torlés: a bizfositasi szerzédések barmely okbdl vald megszinése, illetéleg
ezen szerzédéseknek a biztositoi nyilvéntartasbél vald kivétele (storno).
Torlésértesito: a torlés tnyének frasban vald kézlése a szerzéddvel.
A torlésertesitd kikildését a jogszabdly nem teszi kdtelezévé a biztosito

sz&mara.

Tulbiztositas: ha a biztositasi dsszeg nagyobb, mint a vagyontargy tény-
eleges érteke, semmis a bizfositasi szerzédésnek az a része, amely a
tenyleges értek folstti dsszegre vonatkozik. Totélkar esetén a bizfositd tri-
tesi kotelezettségének felsé hatara a tényleges érték lesz a karon szerzés

. filalma miatt. Kivétel: Ojérték-biztositds.

Ujérték-biztositas: a tulbiztosités a biztositési szerzédésben filos; a ké-
rosult nem kaphat tbb téritést, mint a vagyontérgy kérkori értéke. Ez alél
kivétel: amikor a bizfositas valamely vagyon varhaté értékére szl (pl. a
névények hozamal) vagy a biztositd az 0 dllapotban vald beszerzés kélt-
ségeit véllaljo.

Valtozasjelentési kotelezettség: o szerzédés tartalmazza azokat a
lenyeges korilményeket, amelyek megvéliozasat a biztositénal frasban be
kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa késébb a biztosité mentesiilését ered-
ményezheti.

Veszélykozosség: az azonos vagy hasonlé kockédzatoknak kitett szemé-
lyek csoportia.

Veszélynem: természeti, tarsadalmi vagy gazdasdgi esemény, amely kart,
iletéleg veszteséget okozhat. Veszélynemek példaul: tiz, vihar, jégverés,
haldl, baleset, betegség, betérés stb.

Vétkesség: feleléssegi kategoria. Akkor éll fenn, ha a kar okozdja nem tgy
jart el, ahogy az adott esetben dltalédban elvarhato.




Viszontbiztositas: a bizosito dltal véllalt kockazatok biztonsagos kezelé-
sének egyik modszere. A bizfosito dltal mésik biztositoval kétott szerzédés,
amelyben a viszontbiziosité azt vallalia, hogy a befolyt dij egy részének
dtengedése fejében a karokbdl is részesedni fog. Kiléndsen a nagy ész-
szegl, vagy tmeges (kataszirdfa) kérok kezelésére alkalmas modszer.

Zold kartya: nemzetkdzi gépjarmi-biztositasi bizonylat, amely azt igo-
zolia, hogy oz izembentartd a hazdjdban olyan felelBsségbiztositassal
rendelkezik, amely érvényes a kilféldén (Eurdpaban) okozott kérokra is.
A Z8ld kartyét a felelésségbiztositd — kérésre — dllitjia ki, és annak bemu-
fatdsat a fogadd orszag a hataron megkévetelheti rendszémegyezmény).
Vigydzat! Nem azonos a kérnyezetvédelmi felilvizsgdlatot igazold,
dgynevezett Zoldkdrtydvall

Az Indra Egyesilet irodainak elérhetosége, adatai

Budapesti Esztergomi Nyiregyhazi
iroda iroda iroda
1012 Budapest, 2500 Esztergom, |4400 Nyiregyhaza,
Logodi u. 22-24. | Aradi tér 3. Virag u. 18.
LIS L2 (1) 311-7030 (20) 9511-224 (30) 4753-901

(33) 313-343
Faxszdm (1) 331-7386; — —
(1) 473-0337

L1799 Al Wl indra@indrabizt.hu | vodros.zsuzsa@t- | fazekas sandor45
online.hu @freemail.hu

Irodavezet6 Dr. Pintér Gyorgy | Vodros Danielné | Dr. Fazekas
neve Internetes Sandor
panasziroda-vezeto:
Schindlerné Jakab
Maria

W\\alagieigr OB HEtfotol péntekig: | Kedd, csiitortok: | Kedd, csiitortok:

ido 9-14 6ra 10-14 6ra 10-14 ora
heti 5x5 o6ra heti 2x4 éra heti 2x0ra

Tanacsado

iroda 1994 2004 2006

miikodésének
kezdete




JAVASLAT
a Pénziigyminisztérium Pénziigyi Kollégiuma elé terjesztett,
a MAV Biztosité Egyesiilet karosulﬂql
(gépjarmi biztositassal 6sszefiggé karosultak és kartokozék)
kovetelésének rendezésérol

LAz INDRA Egyesiletet gépjarmi fe|e|ossegb|ztosnosso| kapesolatos panar-
szaikkal felkeresék kozott legidbben, a kordbban még tevékenykeds MAV B.
E. kritikan aluli szolgéliatésai miatt tettek panaszt, a felszédmolas kezdete 6ta
pedig a kérosult és kart okozé tgyfeleik keresik fel szémosan az egyesiletet.

Az érdeksérelemben érintett kartokozok és a kérosultak keresik jogaik érvé-

nyesitésének a lehetSségeit. Tobb megoldés felmerilt killonbszs szervezetek

részérd| — ezek kézil néhany:

= a karosultak kérat kdzvetlenil a karfokozé téritse meg, ellentmondds esetén
jogaikat polgdri perben érvényesitsek;

- a felszamolési kielégitési sorrendet médositani kell a karosultak javéra;

- a MAV B. E feleldsségbiztositottiai dlial okozoft kar fedezetére igénybe
kellene venni a MABISZ kér fedezeti szamlajat is;

= A kérosulick jogainak érvényesitését az dllammal szembeni perben kell
megkisérelni (ez a javaslat a Hir Tv-ben hangzott el)

E vézlatosan felsorolt javaslatok egyike sem eredményezhet teljes és végleges
karosulti rendezést, sem a kézvélemény igazsagérzetében megnyugvést — f&-
leg kilonkilén nem.

Révid attekintés a MAV Biztosité Egyesilet mikadésérs| a szerzési idészak-

ban, majd a sajétos he|yto||c15| gyakorlatarsl:

- aMAV B. E. a gépjarm{ felelésségbiztositasi agazat mivelését a biziosito-
vélids idészakdban olyan dijok meghirdetésével kezdte, amelyek a piacon
megjelent 1©bbi — e bizfositasi terméket forgalmazé — biztositd dijajénlata-
nél jelentésen kedvezébbek voltak. E dijok tobb szakért® altal hangoztatoft
vélemény szerint elérevetitették a meghirdetett dijjal aranyos szolgaltatasok
minéségének probléemdiat. Ez a vélemény igazolddott.

- Felvetédhet, hogy a MABISZ felléphetett volnare a szovetség belsé efi-
kai kédexére hivatkozva a MAV B. E. nem piackonform dijaival szemben.
Ketségtelen, hogy az esefleges fellepés a szdvetség tobbi tagja ellen han-
golta volna a kézvéleményt, azt dnds — versenyt korlatozd — intézkedésnek
tekintette volna. )

= Mas volt azonban a helyzet akkor, amikor a MAV B. E. mér megkezdte a
feleldssegbiztositas szolgaltatasait teliesiteni. Tapasztalataink szerint maga-
fartésat oz alabbiok jellemezték:



hosszantarté jogalapi vita kezdeményezése (gyanisan sok kart okozod
vonta vissza a felel8sséget vallald nyilatkozatat),

a kér érteke kortli vitdk sokaségo,

a viszonylag fiatal, egy-keftd éves gépjdrmivek értekcsdkkenési kartéri-
tesének megtagadasa,

= a civil fogyasztovédelem érdekérvényesitési joganak vitatasa stb.

E biztositd gyakorlata, karrendezései modszere ismert volt mar mind a MABISZ,
mind a PSZAF ell&tt is. A PSZAF teft is a biztosité mikodésével kapesolatban
egy-két korldtozd és szankciondld intézkedést, de belsé szovetségi (MABISZ)
hatékony, visszatarté alléasfoglalésrél nem tudunk. A tagsdgi viszony megszin-
fetése is talan mar kései volt.

Milyen megoldés latszik lehetségesnek tgy, hogy egyfeldl a karosultak gyor-
san hozzéjussanak kdvetelésikhdz, mésrészt tiszteletben tarthatok legyenek
a kértokozék jogai is?

Fontos lenne a gyors megoldas keresése és alkalmazasa, mégpedig olyan
rendszerben, mint amilyet a kormény a j6vé hasonlé problémainak elkerilé-
sére javasolt.

A kordbban a bizfositottak és bizfositok kdzétti bizalmi viszony sok konflikius
forrésa volt, ami — megfigyeléseink szerint — mara valamelyest enyhilt. A sz6-
ban forgd gy azonban a kdzvélemény szerint olyan impulzusokat kdzvetit,
amelyek nem csillapitiak, inkdbb élénkitik a ket fél kdzott a nem kivénatos bi-
zalmatlanségot — a konszolidalt egyittmikadés helyett. Pedig jelentés allami
és tarsadalmi érdek f0z&dik ahhoz, hogy a bizfositas intézménye, az dngon-
doskodés egyik atfogd eszkdze iranti bizalom erésddjék.

Az eléterjeszts fogyasztévédelmi civil szervezetek (FOME, OFE, INDRA) 4l-
lasfoglalasa:

A térsadalom a kételezd gépjarmi felelésségbiziositasi intézmény révén fo-
kozott védelemben részesiti a kézlekedésben balesetet szenvedett kérosultak
személyi és vagyoni érdekeit.

A védelem abban sem tesz kildnbséget, hogy biztositott volte a kértokozod
vagy sem. A biztositas nélkili kért okozo dltali kart a biztositd csak ,megelé-
legezi’, a helytallas a kartokozd kotelessége (regressz).

A széban forgé esetben a biztosité (MAV B. E.) helytéllsi kitelessége egyér-
telm{. Tehét a kérosultak kérét biztositasi eseményként kell kezelni és csakis
ebben a rendszerben lehet a megoldast is keresni. Ezért az olyan élléasfog-
lalés, sét gyakorlat, hogy a MABISZ az dltala kezelt kérrendezési szamlarsl
mar kifizetett kart visszakéveteli a biztositott kart okozotél, megengedhetetlen.



Az a biroségi itelet pedig, amely helytéllasra kotelezte a biztositott kartokozdt,
alkotmanyos szempontbol is aggdlyos.

A kériokozo mint a fizetésképtelen egyesilet tagja ugyanis nem felel magan-
vagyondval az egyesilet kdtelezettségeiért. Marpedig a fentebb idézett biroi
itelet a hatdlyos t6rvényi rendet felilirja, és mindazok ezt teszik, akik ezért a
,megoldasert” lelkesednek.

Az eléterieszi6k azt az egyeztetett véleményt fejezik ki, hogy a kérosuliak ka-
rat 2009. 12. 31-g meg kell tériteni. A kifizefett kért a biztositott kért okozdkiél
nem lehet visszakdvetelni, de viselnitk kell azt a hatrényt, amelyet a hatdlyos
jogszabalyok eléimak.

Végezetil az eléterjesziék kérik az illetékes korményzati szervekitdl azt is meg-
vizsgdlni, hogy az érinteft hatésagok (PSZAF, GVH) megtettek-e mindent — a
szédmukra biztositott lehetéségekkel élve —, amellyel megakadélyozhaté lett
volna a biztositd csédie, kart okozva a biztositott fogyasztoknak és a biztosi-
tasi intézmény tekintélyének.

Vizsgalandonak tartjuk tovabbd azt is, hogy a biztositok szdvetsége, a
MABISZ adotte id8ben figyelmeztetd jelzéseket a hatosdgoknak, és a szo-
vetségen belil fett-e mar a szerzési idészakban is lathaté efikétlan gyakorlattal
szemben hatékony, karmegel6zési” intézkedéseket.”

BEKELTETO TESTULETEK

Ha a szolgéliatéval a vitarendezés a civil fogyasztévedelmi szervezet kdzre-
mikddése ellenére is eredménytelen, a lakohely szerint illetéke févarosi vagy
megyei bekéltetd testilethez nydjthatia be frasban panaszat, orvoslast kérve.
Hazankban o békéltetd testiletet mint jogintézményt az 1997 évi, a fogyasz-
tovedelemrd| szolo CLV. szama 1orvény kelfette életre. Mikodését — megfeleld
elékeszites utan — 1999, januér 1-én kezdte meg. Az idékdzben szerzett
tapasztalatokat dsszegyijtve és felhasznélva 2008. szeptember 148] — he-
lyenkent jelentés valtozasokkal — Gjra szabdlyozésra kerilt és eszerint folytatja
ielenleg is tevékenységét.

A békeltetd testiletek hatdskdrébe tartozik a fogyaszto és a véllalkozas kézot
fi, a termek mindségével, biztonsdgossagéval, a termékleleldsségi szabalyok
alkalmazésaval, a szolgdltatas minéségével, tovabba a felek kdzatti szerzé-
dés megkotésével és teliesitésével kapcsolatos vitas tgy (fogyasztoi jogvital
birdsagon kivili rendezése.

Az eliarés 16 célia az, hogy a felek kozott egyezség sjjion létre. Ha erre
nincs mod, akkor olyan déntés hozataldra kell sort keriteni, amely a fogyasz-
161 jogok gyors, egyszer( és hatékony, koliségkimél® érvényesitését biztositia
(kotelezést elrendeld hatérozat, ajénlds).



A bekéltetd testilet megyénkeént (és a févarosban) szervezédd fuggetlen, a

kereskedelmi és iparkamardk mellett mokodd testilet. Mikodési koliségeit az

éllam biztositja.

A bekéltetd testilet elnokbdl, szikség szerint elndkhelyettesbdl, valamint ta-

gokbol &ll. A testileti tagok szdma 10 és 30 kazott lehet, kivételesen maxi-

mum 40. A tagokat egyenl® ardnyban egyrészt a kamardak (kereskedelmi és

iparkamara, agrarkamara), mésrészt a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaid

tarsadalmi szervezetek jeldlik. A megbizatés négy évre szol és ismételten meg-

Gjithatd. A tagok dijazasa kilon jogszabdly szerint torténik.

A tagokrél a testilet elndke listar vezet, amely tarfalmazza a tagok nevén

tolmenden a képviselt szakterlletet, valamint a delegald szervezet megneve-

z&séf.

Ezek oz adatok kézérdekbdl nyilvéanosak, a lista 1-1 példanya az illetékes

kamaréndl és a fogyasztovédelemért felelés miniszternél is rendelkezésre dll.

A békéltets testileti tagoknak figgetlennek és partatlannak kell lennitk, eliéra-

suk soran utasitést nem fogadhatnak el.

A békéltetd testilet altalaban harom tagt tandcsban jér el. A békéltets testileti

eliarast igénybe vevs mindkét fél (fogyaszto és vallalkozd) jogosult az elidro

tanéesba a korabban mar jelzett listarol 1-1 6t jelsini. Ha ezzel a jogukkal

nem élnek, Ugy a kieldlés joga a békéltet testilet elnokée, aki az eljard

fanacs elnokét is kijeldli.

A békéltets testileti eliaras meginditésanak feltétele, hogy o fogyaszto az

érintett véllalkozassal kozvetlentl megkisérelie a vitatott Ugy rendezését.

Ennek meghitsuldsa esetén a békéltetd testilet elndkehez benyuitott, irasbeli

fogyasztéi kérelemre indul meg az eljéras. A kérelemnek az kovetkezket kell

tartalmaznia:

= a fogyaszté neve, lakcime vagy tartézkodasi helye,

= a fogyasziéi jogvitéban érintett véllalkozds neve, székhelye, telephelye,

= a fogyasztonak a teliesités helyére vonatkozd nyilatkozata,

= a fogyaszto dallaspontianak rovid leirdsa, az azt aldtémaszid t#nyek és
bizonyitekok,

= a fogyaszté nyilatkozata arra vonatkozoéan, hogy az érintett vallalkozéval
kozvetlentl megkisérelte a vita rendezését, de sikertelentl,

= a fogyaszté nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy az tgyben mas békéltetd

testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvefitéi eliérast vagy polgéri peres

eliarést nem inditott,

a festilet dontésére iranyuld inditvény.

Amennyiben a fogyasztét meghatalmazott képviseli az eliéras sorén, a ké-

relemhez csatolni kell @ meghatalmozast. A fogyaszténak igyelnie kell arra,

hogy a kérelem telies kor legyen, ellenkez8 esetben hignypétldsra vissza kell

kildeni. A hataridék szamitésakor az eljgras megindulésanak oz az idépont



min&sul, amikor a hianytalan kérelem a békéltetd testilet elndkéhez beérke-
zik.

Ha a bekildstt iratokat a bekéltetd testilet elndke rendben levének taldlja
(ehhez 8 nap d&ll rendelkezésére|, akkor az eljarés megindulasatédl szamitott
hatvan napon belil meghallgatdsi idépontot 10z ki a felek szamara.

Az elndk az értesitesében felszolitia a véllalkozast arra, hogy nyolc napon
beltl frasban nyilatkozzek a fogyasztd igényének jogossagat és az tgy ko-
rilményeit illetéen. Ebben a vallalkozoi valasziratban kell (kellene] nyilatkoz-
ni arra vonatkozéan is, hogy a fandcs dontését kotelezésként elfogadjo-e
(alavetési nyilatkozat), tovabbd megieldini azokat a bizonyitékokat, amelyek
tartalmara hivatkozik. Az elndki levélben figyelmezteti kell a véllalkozast arra
is, hogy az gy érdemére vonatkozd nyilatkozattételének elmaradésa esetén
az eljaré tandes a rendelkezésére dallé iratok, adatok alapjén hoz déntést.
A békéltets eljaras alapesetben nem nyilvanos, csak akkor, ha ohhoz mindkét
fél hozzajarul.

A tényleges békéltets eliéras — amennyiben van mod erre — a felek meghall-
gotdséval veszi kezdetét. A tandcs elndke az eljdras soran egyezséget probal
letrehozni a felek kozott. Amennyiben az egyezség megfelel az érvényben
levé jogszabdlyoknak, a tanécs ezt hatdrozattal jovéhagyja. Ha a meghall-
gotason barmelyik fél, szabdlyszerl értesités ellenére — nem vesz részt, nem
ielenik meg vagy nem terjeszti el bizonyitékait, az eljérd tandcs jogosult le-
folytatni az eljardst és donteni a rendelkezésre éllo adatok alapjan. Egyezség
hignyéban a tandces alavetési nyilatkozat birfokéban kételezést tartalmazd
hatdrozatot hoz, ellenkez esetben ajdnlast tesz. A tandces kotelezést tartalma-
z6 hatdrozata, illetve ajénlasa ellen fellebbezésnek helye nincs. A kévetkezd
esefekben viszont a hatérozat vagy ajanlds hatalyon kivil helyezése kérhet
a megyei birbsagrol:

= ha atandcs dsszetétele vagy eliarésa nem felelt meg a torvényi feltételeknek,
ha a békéltetd testiletnek nem volt hataskére az eljardsra,

= ha a kérelem meghallgatas nélkili elutasitasdnak left volna helye.
Amennyiben a véllalkozas a tanécs kételezést tartalmazé hatérozatét vagy a
hatarozattal jovahagyott egyezséget hataridére nem haitia végre, a fogyaszté
kérheti a birdsagtol a tandes hatarozatanak végrehajtési zaradékkal torténd
ellatasat.

A békéltet igyek nyomon kisérése érdekében a fogyaszté kateles értesiteni a
békéltets testiletet arrdl, ha a véllalkozd az egyezséget, a kdtelezést tartalma-
z6 hatérozatot, illetve az ajanlést nem hajtotta végre. Amennyiben a vallalko-
zas a felszolitds ellenére nem tesz a békéltetd eljaras soran az gy érdemére
vonatkozo nyilatkozatot, illetve a kitizott meghallgatéson nem jelenik meg, a
békéltets testilet az illetd vallalkozds nevét, székhelyét, az eljardssal érintett
tevekenységét nyilvanossagra hozhatja.



Az eliaré tandces az alabbi esetekben az elj@rast megszintet:

= a fogyaszté a kérelmét visszavonja,

= a felek az eljgras megszintetésében megallopodnak,

az eliéras folytatasa lehetetlen,

az eljarés folytatésara a tandes megitélése szerint barmely okbdl — ide
értve a kérelem megalapozatlanségadt is — nincs szikség.

A tanécs oz gy érdemében szotobbséggel dont. Az eliarés befejezésére a
torvény kilencven nopot ad, indokolt esetben a hatéridét a békéltets testilet
elndke legfeliebb harminc nappal meghosszabbithatja.

Keresetinditas

A fogyasztoi jogok érvényesitésének tovabbi eszkdze, megnyilvanulési forma-
ja a keresefinditas. Ennek megfeleléen az ellen, akinek jogszabalyba itkéz8
tevekenysége a fogyasziok széles karét érinti vagy jelentés nagysagt hatranyt
okoz, a fogyasztovédelmi hatdsdg, a fogyasztoi érdekek képviseleteét ellato
tarsadalmi szervezet vagy az igyész is pert indithat. A keresetinditas célia
a fogyasztok széles korének védelme, illetve a jelentds nagysagd hatrény
kikiszobolese. A kereset meginditésara a jogsértés bekovetkezését kovetd
egy éven belil kerilhet sor.

BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI,
ELNOKUK NEVEVEL

Bacs-Kiskun megyei Békélteto Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad kit. 4.
Telefonszama: (06-76) 501-525, (06-76) 501-500
Fax szama: (06-76) 501-538

Neév: Dr. Gal Gyula

E-mail cim: bkmkik@mail datanet.hu

Baranya megyei Békélteto Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Llevelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109
Telefonszama: (06-72) 507-154

Fax szama: (06-72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu



Békés megyei Békélteto Testilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (06-66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (06-66) 324-976

Neév: Dr. Bagdi LészIo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Békélteto Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: [06-46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (06-46) 501-099

Neév: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (06-1) 488-2131

Fax szama: (06-1) 4882186

Neév: Dr. Baranovszky Gysrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad megyei Békélteto Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (06-62) 486-987

Fax szama: (06-62) 426-149

Neév: Dékany Laszlo

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér megyei Békélteto Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hossziséta tér 4-6.
Telefonszama: [06-22) 510-310

Fax szama: (06-22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron megyei Békélteto Testilet
Cime: Q021 Gyér, Szent Istvan ot 10/a.

Telefonszama: [06-96) 520217

Fax szama: (06-96) 520218

Neév: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu



HajdG-Bihar megyei Békélteto Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: [06-52) 500-749

Fax szama: (06-52) 500-720

Neév: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves megyei Békélteto Testilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola 0t 15.
levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: [06-36) 416-660/105
Fax szama: (06-36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Békélteto Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: [06-56) 510-610

Fax szdma: (06-56) 370-005

Neév: Dr. lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom megyei Békélteto Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszama: [06-34) 513-010

Fax szama: (06-34) 316-259

Név: Dr. Daniné Dr. Polék Viktéria

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Négrad megyei Békélteto Testilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (06-32) 520-860

Fax szdma: (06-32) 520-862

Neév: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (06-1)-474-7921

Fax szama: (06-1)-474-7921

Neév: dr. Csanadi Kéroly



Somogy megyei Békélteto Testilet
Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Telefonszama: {06-82) 501-000

Fax szama: (06-82) 501-046

Név: Loki Janos

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békélteto Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (06-42) 311-544, (06-42) 420-180

Fax szdma: (06-42) 420-180

Név: Gordmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese@invest.hu

Tolna megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (06-74) 411-661

Fax szama: (06-74) 411-456

Neév: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Békélteto Testilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: [06-94) 312-356

Fax szama: (06-94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltén

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: [06-88) 429-008

Fax szama: (06-88) 412-150

Neév: Dr. Ovéri LészIo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala megyei Békélteto Testilet
Cime: 8900 Zaloegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: [06-92) 550-514

Fax szdma: (06-92) 550-525

Neév: Dr. Jagasits J6zsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu



